
人寿保险公司新人培训感悟
 

制作人：Ppt制作者
时间：2024年X月



目录
第第11章章    人寿保险公司新人培训概况人寿保险公司新人培训概况
第第22章章    新人招聘和选拔新人招聘和选拔
第第33章章    新人培训内容和方法新人培训内容和方法
第第44章章    新人培训实践与评估新人培训实践与评估
第第55章章    新人成长与发展新人成长与发展
第第66章章    总结与展望总结与展望



●● 0101

第1章 人寿保险公司新人培
训概况

 



人寿保险行业发人寿保险行业发
展现状展现状

人寿保险行业是金融行业中非常重要的一部分，在保障个人寿保险行业是金融行业中非常重要的一部分，在保障个
人和家庭经济安全方面发挥着重要作用。随着社会经济的人和家庭经济安全方面发挥着重要作用。随着社会经济的
发展，人们对人寿保险的需求也逐渐增加。发展，人们对人寿保险的需求也逐渐增加。

 



人寿保险公司的角色和职能

为客户提供风险保

障，确保其未来生

活安全

风险保障

通过投资运作，帮

助客户实现财富增

值

财富管理

为客户提供健康保

障服务，关注客户

健康问题

健康保障

 

 



实践操作实践操作

模拟销售场景实战演练模拟销售场景实战演练

学习客户服务的技巧和方法学习客户服务的技巧和方法

考核评估考核评估

定期进行知识测试和销售业绩定期进行知识测试和销售业绩

考核考核

评估新人培训效果评估新人培训效果

  

  

新人培训计划内容

理论知识学习理论知识学习

学习人寿保险的基本概念学习人寿保险的基本概念

了解保险产品种类和销售技巧了解保险产品种类和销售技巧



帮助新人熟悉公司业务和流程

导师角色01

03

制定奖励机制激励导师参与培训

激励机制

02

定期与新人进行面对面培训交流

培训方式



人寿保险公司新人培训的重要性

通过培训提升新人

的销售技巧，带动

公司业绩增长

提高销售业绩

培训使新人更加了

解客户需求，提高

客户满意度

提升服务质量

新人培训增强团队

凝聚力，提升整体

工作效率

团队凝聚
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第2章 新人招聘和选拔

 



招聘渠道招聘渠道

人寿保险公司的新人招聘渠道包括校园招聘和社会招聘。人寿保险公司的新人招聘渠道包括校园招聘和社会招聘。
校园招聘可以更好地吸引优秀的应届毕业生，而社会招聘校园招聘可以更好地吸引优秀的应届毕业生，而社会招聘
则可以吸引有经验的人才。在选择招聘渠道时，公司需要则可以吸引有经验的人才。在选择招聘渠道时，公司需要
综合考虑各种渠道的优缺点，以及公司的具体需求和定位。综合考虑各种渠道的优缺点，以及公司的具体需求和定位。

 



简历筛选和面试

如何筛选出合适的

候选人

简历筛选流程

如何有效评估候选

人的能力和素质

面试流程

如何从众多候选人

中选拔出最合适的

人才

选拔优秀新人

 

 



确保新人的背景真实可靠

背景调查工作01

03

如何确保录用程序的公正性和透明性

录用程序

02

明确录用新人的标准和程序

新人录用标准



适应工作环境适应工作环境

与团队成员建立良好关系与团队成员建立良好关系

参加新人培训课程参加新人培训课程

遵守公司规章制度遵守公司规章制度

提供入职体验提供入职体验

进行入职培训进行入职培训

安排入职导师安排入职导师

定期跟进新人工作情况定期跟进新人工作情况

  

  

新人入职准备

入职前准备工作入职前准备工作

办理入职手续办理入职手续

熟悉公司文化熟悉公司文化

了解岗位职责了解岗位职责



新人招聘和选拔总结

通过深入探讨招聘渠道、简历筛选、面试流程、背景调查和

录用标准，以及新人入职准备等方面，人寿保险公司可以更

好地吸引、选拔和培养优秀的新人，为公司的发展注入新鲜

血液和活力。
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第3章 新人培训内容和方法

 



保险产品知识培保险产品知识培
训训

保险产品知识培训是新人培训的重要环节，通过深入讨论保险产品知识培训是新人培训的重要环节，通过深入讨论
各类保险产品的特点和销售技巧，帮助新人快速掌握核心各类保险产品的特点和销售技巧，帮助新人快速掌握核心
知识。通过案例分析和实际操作，加深新人对产品的理解知识。通过案例分析和实际操作，加深新人对产品的理解
和应用能力，为未来的销售工作打下坚实基础。和应用能力，为未来的销售工作打下坚实基础。

 



销售技巧培训

通过模拟情境提升

销售技巧

角色扮演

培养新人的销售意

识和能力

销售意识培养

通过实际销售场景

加强技巧

实战训练

了解客户需求并提

供解决方案

客户需求分析



建立有效沟通和理解

沟通技巧01

03

打造良好的服务态度

服务态度

02

培养解决问题的能力

问题解决能力



法规培训法规培训

保险监管法规保险监管法规

合规守则合规守则

保密规定保密规定

考核要求考核要求

知识测试知识测试

上岗考核上岗考核

绩效评估绩效评估

培训方式培训方式

课堂授课课堂授课

在线学习在线学习

实地考察实地考察

专业知识和法规培训

专业知识专业知识

保险产品知识保险产品知识

保险行业概况保险行业概况

销售技巧销售技巧
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