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第一章 简介

 



 

流程管理01

03

 

决策分析

02

 

创新方法



学习目标

概念和原理

了解各种其他
方法的基本概
念和原理

应用方法解决问题

掌握如何应用
这些方法解决
实际问题

分析和决策

提升分析和决
策能力

 

 



第二部分第二部分

创新方法创新方法

第三部分第三部分

决策分析决策分析

第四部分第四部分

其他方法综述其他方法综述

课程安排

第一部分第一部分

流程管理流程管理



 

演讲01

03

 

小组讨论

02

 

研究案例分析



总结

本章介绍了课程的背景和安排，明确了学习目标和授课方式，

为后续学习打下基础。在接下来的内容中，我们将深入研究

各种其他方法，帮助您拓展视野，提升解决问题的能力。



●● 0202

第二章 流程管理

 



定义和特点

什么是流程管理01

03

确立目标和遵循原则

流程管理的目标和原则

02

为什么重要

流程管理的重要性



流程管理工具

可视化流程

流程图

价值创造与传递

价值链分析

重新设计业务流程

业务流程再造

 

 



生产流程改进生产流程改进

提高产能提高产能

保证质量保证质量

减少浪费减少浪费

供应链管理供应链管理

协调上下游关系协调上下游关系

降低库存降低库存

提高物流效率提高物流效率

  

  

流程管理应用

企业流程优化企业流程优化

提升效率提升效率

降低成本降低成本

优化资源配置优化资源配置



流程管理案例分流程管理案例分
析析

ToyotaToyota生产方式、亚马逊生产方式、亚马逊
的物流管理以及麦当劳的的物流管理以及麦当劳的
服务流程，都是成功的流服务流程，都是成功的流
程管理案例。它们通过优程管理案例。它们通过优
化和创新，提升了企业的化和创新，提升了企业的
竞争力，实现了持续发展。竞争力，实现了持续发展。
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第3章 创新方法

 



理解创新的本质

创新的定义01

03

培养创新的方法

如何培养创新思维

02

思维方式与技巧

创新思维的核心要素



创新工具

集思广益

BRAINSTOR

MING

以用户为中心

设计思维

反向思考问题

逆向思维

 

 



新产品开发新产品开发

市场研究市场研究

设计开发设计开发

测试改进测试改进

创新文化建设创新文化建设

领导示范领导示范

团队建设团队建设

激励奖励激励奖励

  

  

创新实践

创新项目管理创新项目管理

项目规划项目规划

资源调配资源调配

风险控制风险控制



创新成功案例创新成功案例

AppleApple以以 iPhoneiPhone颠覆手机颠覆手机
市场，谷歌通过搜索引擎市场，谷歌通过搜索引擎
创新跻身科技巨头，创新跻身科技巨头，3M3M倡倡
导创新机制不断推出优质导创新机制不断推出优质
产品。这些成功案例激励产品。这些成功案例激励
着更多企业走向创新之路。着更多企业走向创新之路。
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