
使用Gartner AI机遇

雷达图，识别并确定

您的AI用例机遇

助力IT团队做好准备，使用AI技术实现成功。



立即采取行动，提高

企业机构AI就绪程度

为了抓住AI机遇，您需要尽早明确AI目标的类型和范 

围。具体而言，您需要确定：

•  除了利用AI提高日常的工作效率，是否需要使用 

AI进行颠覆型的变革

•  是否需要您的客户使用AI ，还是只希望在企业内部 

使用AI

为此， Gartner特别推出了可视化的AI机遇雷达图，可助 

您确定您的AI目标，助您全面了解并抓住AI机遇。

在这个过程中， IT领导者至关重要， 需要尽早与其他高 

层领导者共同设定AI目标， 并根据不断变化的AI环境， 

灵活改变AI目标。

在提高AI就绪程度方面，IT领导者还在以下三个方面发 

挥十分重要的作用：

AI就绪的网络安全

AI就绪的数据

AI就绪原则

请立即开始行动，为贵企业机构在未来利用AI取得成功 
做好准备。

Gartner中国官网                   成为客户

https://www.gartner.com/cn?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_CNHOME&utm_term=CNHOMENPP
https://www.gartner.com/cn/become-a-client?utm_medium=asset&utm_campaign=GTR_ASIA_YOY_GTR_NPP_IA1_BACCN&utm_term=CNBACNPP




到2025年， 全球90%的企业 
将纳入生成式AI ，使用生成 
式AI与人类员工协同工作。

来源： Gartner
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企业机构目前普遍设定的AI目标

来源： Gartner

提高工作效率

•  AI主要用于增强前台和后台， 实现 

自动化。

•  可以谨慎地利用AI来实现目标核心能力。

AI至上

•  全方面把握AI机遇——企业内部和客 

户均使用AI。

仅面向企业内部

•  AI主要用于企业内部。

•  无意让客户使用AI。
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目标十分宏伟，但可行性至关重要

雷达图的三个圆环代表AI的不同可行性级别。而可行性级别又与三个方面有关：

技术可行性

企业机构获得并实施这些技 
术的能力

内部就绪性

企业机构使用并集成这些技 
术的能力和开放程度

外部就绪性

客户/合作伙伴或其他外部各方接 
受AI的程度

这三个方面共同确定AI总体可行性的级别：

高可行性（内环）。 技术已经就绪，价格相对低廉， 能很好地融入现有的工作流程中， 便于员工 

使用。技术的采用门槛较低，是一个很好的起点，但并不会带来竞争优势。

中可行性（中环）。技术尚不成熟，通常也相对昂贵。部分企业会出于获得早期采用者/快速追 

随者的竞争优势而选择这些技术。

低可行性（外环）。 技术尚未经过市场验证， 需要通过大量的说服工作来让市场和员工使用这些技 

术。竞争意识强的企业如果想彻底颠覆整个（或部分）企业和/或抢先其他竞争者颠覆所在行业，

就会采用这些AI用例。

可行性级别与以下三个方面有关：

•  技术可行性

•   内部就绪性

•  外部就绪性
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