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第1章 金融市场与金融机构
概述

 



金融市场的定义

货币、证券等

交易金融资产

资金来源

募集资金

风险管理

调剂金融资产

 

 



证券公司证券公司

发行证券发行证券

提供投资服务提供投资服务

保险公司保险公司

提供保险产品提供保险产品

风险分散风险分散

基金公司基金公司

管理资金管理资金

投资管理投资管理

金融机构的概念

商业银行商业银行

提供贷款提供贷款

存款服务存款服务



金融市场的功能金融市场的功能

金融市场不仅提供流动性，金融市场不仅提供流动性，
还承担风险管理，定价和还承担风险管理，定价和
资金融通的重要角色。这资金融通的重要角色。这
些功能相互交织，支撑着些功能相互交织，支撑着
金融市场的运行和发展。金融市场的运行和发展。

 



商业银行的特点

保管客户资金

资金存储

发放贷款

信用创造

便捷支付服务

支付结算

提供融资支持

信贷
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第2章 商业银行的历史发展

 



古代商业银行的起源

商业银行最早起源于古代巴比伦、古希腊和古罗马等文明。

这些古代商业银行主要以金融交易和贸易为主要活动，为当

时的经济发展提供了重要支持。



中世纪商业银行的演变

开展跨国贸易，促

进经济繁荣

贸易活动

提供贷款、兑换和

存储等金融服务

金融服务

开展国际结算，促

进商业合作

国际交易

推动金融产品和服

务的创新发展

金融创新



工业革命与商业工业革命与商业
银行的崛起银行的崛起

工业革命的兴起推动了商工业革命的兴起推动了商
业银行的快速发展，金融业银行的快速发展，金融
业成为经济的重要支柱。业成为经济的重要支柱。
商业银行在这一时期发挥商业银行在这一时期发挥
了巨大作用，支持了工业、了巨大作用，支持了工业、
贸易和科技的发展，为现贸易和科技的发展，为现
代经济体系的形成奠定了代经济体系的形成奠定了
基础。基础。

 



金融创新金融创新

推出多元化金融产品推出多元化金融产品

满足不同客户需求满足不同客户需求

风险管理风险管理

强化风险控制和监管合规强化风险控制和监管合规

保障金融安全稳定保障金融安全稳定

社会责任社会责任

积极参与公益活动积极参与公益活动

推动社会可持续发展推动社会可持续发展

商业银行的现代化转型

数字化服务数字化服务

推出网上银行、移动支付等服推出网上银行、移动支付等服

务务

提升客户体验和便利性提升客户体验和便利性



提供个人、企业、投资等多种服务

多元化服务01

03

引入人工智能、区块链等技术应用

科技创新

02

建立国际网络，拓展全球业务

全球化布局
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第3章 商业银行的组织架构

 



商业银行的内部商业银行的内部
组织组织

商业银行通常包括行长办商业银行通常包括行长办
公室、风险管理部、财务公室、风险管理部、财务
部、人力资源部等内部组部、人力资源部等内部组
织。这些部门共同组成了织。这些部门共同组成了
商业银行的组织架构，各商业银行的组织架构，各
自承担着不同的职责和管自承担着不同的职责和管
理职能。理职能。

 



商业银行的业务部门

为个人客户提供存

款、贷款、信用卡

等服务

个人银行

为企业客户提供贷

款、融资、汇款等

服务

公司银行

负责资产配置、投

资管理等工作

资产管理

负责监控和管理银

行面临的各类风险

风险管理



商业银行的分支商业银行的分支
机构机构

商业银行会在各地设立分商业银行会在各地设立分
支机构，扩大服务范围和支机构，扩大服务范围和
覆盖面。这些分支机构在覆盖面。这些分支机构在
不同地区为客户提供金融不同地区为客户提供金融
服务，满足他们的各种金服务，满足他们的各种金
融需求。融需求。

 



与客户违约或无法履约的风险

信用风险01

03

由资产无法迅速变现引起的风险

流动性风险

02

由市场波动引起的风险

市场风险



商业银行内部组织架构

负责制定银行整体

战略和决策

行长办公室

负责识别和管理银

行面临的风险

风险管理部

负责财务报表编制

和财务风险管理

财务部

负责人员招聘、培

训和绩效管理

人力资源部



总结

商业银行的组织架构包括内部组织、业务部门、分支机构和

风险管理等方面。在日常运营中，商业银行需要合理设置组

织结构，健全各部门职能，有效管理风险，以确保金融服务

的稳定性和可持续发展。
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第四章 商业银行的核心业务

 



存款业务存款业务

存款业务是商业银行最主存款业务是商业银行最主
要的业务之一，包括活期要的业务之一，包括活期
存款和定期存款等。通过存款和定期存款等。通过
存款业务，商业银行可以存款业务，商业银行可以
吸收大量存款，提供贷款吸收大量存款，提供贷款
和投资服务，促进金融市和投资服务，促进金融市
场的发展。场的发展。

 



存款业务

随存随取，灵活方

便

活期存款

按期存取，利息更

高

定期存款

高利率，期限灵活

大额存单

提供担保，获得贷

款

保证金存款



贷款业务

个人消费、购房、

教育等

个人贷款

企业生产、经营资

金周转等

企业贷款

支持购房、建房等

房地产贷款

支持农村发展

农村信用贷款



参与股票、债券市场

证券投资01

03

投资多元化、分散风险

基金投资

02

买卖股票获取收益

股票交易



结汇汇款结汇汇款

帮助客户进行结汇业务帮助客户进行结汇业务

便捷快速的汇款服务便捷快速的汇款服务

外汇保证金外汇保证金

提供外汇交易保证金服务提供外汇交易保证金服务

增加交易的灵活性增加交易的灵活性

外汇理财外汇理财

为客户提供外汇理财产品为客户提供外汇理财产品

获得更高收益获得更高收益

外汇业务

外汇买卖外汇买卖

提供买卖各类外币服务提供买卖各类外币服务

满足客户外汇需求满足客户外汇需求
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