
 

 

XX 银行个人业务从业人员任职资格管 

理规定 

文件概要 

要 点 内 容 

一、主要风险 1、 客户经理、产品经理、理财经理未取得相应任职资格； 

2、 分行个人业务中高级管理人员未经总行个人银行总部任职资格审  核而聘

用上岗。 

二、基本原则 1、 理财经理、客户经理、产品经理实施岗位资格认证制度，进入该专  业岗

位系列以取得资格认证为条件，上述人员的职业发展实行初级到  高级、资深的

职业发展阶梯。 

2、 凡担任分行个人业务中高级管理职位的人员，根据管理人员任职资  格标

准及能力评价，应接受和通过个人银行总部任职资格审核。 

二、冈责控制 分行个银部门、分行人事部门、分行分管行长、总行个人银行总部对  于个人

业务人员的资格、分类及评聘分别核准进行控制 

四、流程控制 
 

五、检查监督 个人银行总部定期对条线个人业务人员的任职资格进行审核， 并落实 

核准制度，实施检查监督、稽核 

六、计算机环境控制 
 

1. 一般控制 
 

2.应用控制 
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1.目的 

本文件规定了个人业务条线工作人员的专业分类、任职资格、 职业发展等，旨在进 

步规范对个人业务条线人员的管理工作。 

2. 适用范围 

本文件规定适用于对银行个人银行条线从业人员的管理 

3. 定义、缩写和分类 

1） 分行个人银行中高级管理人员：担任分行或直属支行分管个人银行业务的行领 导、个人

银行条线相应部门负责人。 

2） 客户经理：以行销方式为主的专职从事个人业务开拓和维护，拓展销售渠道和 用卡用网

环境，销售个人银行产品、提供个人银行服务的人员。 

3） 理财经理：以坐销方式为主专职销售个人理财产品并交叉销售其他产品，提供 个人理财

咨询、规划等服务，发展和维护优质客户、贵宾客户，为客户和银行创造价值 的人员，包括大堂

经理、理财经理和贵宾理财经理等三类岗位人员。 

4） 产品经理：对有关个人银行产品的销量、盈利和经营负责，从事个人银行产品 的开发维

护、优化创新、经营分析、营销策划、营销组织、并提供产品咨询、培训等业 务支持工作的人

员。 

5） 个人银行条线：指银行总行个人银行总部、各分行（直属支行）及其下属具有 管理个人

银行业务和销售个人银行产品职能的各级部门。 

4.职责与权限 

部门/岗位 职责与权限 不相容职责 

分行个人银行条线 

业务部门 

执行总行个人银行业务发展规划，根据个人业务 人员

任职资格要求，具体负责对所在分行个人业 务人员队

伍的组建、培养和发展管理，配合总行 个人银行总部

发展管理部、分行人事部门推进岗 位资格认证的头

施。 

 



版本号 A/0 

第5页共 19 页 

 

 

部门/岗位 职责与权限 不相容职责 

分行人事部门 根据个人银行客户经理、理财经理、产品经理任 职资

格管理要求，在总行统一组织下，负责组织 实施所在

分行上述个人业务人员的培训、任职资 格考试、资格

评聘审核等，并负责高级资格向总 行报备及资深资格

向总行报批，负责组织分行个 人业务中高级管理职位

人员的任职资格提交总 

 

总行个人银行总部 

发展管理部 

制定并实施个人银行客户经理、理财经理、产品 经理

任职资格管理制度，负责岗位任职资格标准 的制定，

牵头组织相关的培训、任职资格考试教 材编写、全行

统一任职资格考试，负责高级任职 资格的备案及资深

任职的审批管理；负责分行个 人业务中高级管理职位

的人员的任职资格审核 等。 

 

 

5. 基本原则 

1 理财经理、客户经理、产品经理实施岗位资格认证制度，进入该专业岗位系列 以取得资

格认证为条件，上述人员的职业发展实行初级到高级、资深的职业发展阶梯。 

2、凡担任分行个人业务中高级管理职位的人员，根据管理人员任职资格标准及能 力评价，

应接受个人银行总部任职资格审核，并在通过任职资格审核后方可正式聘任。 

6. 管理要求 

6.1 个人业务中高级管理人员任职资格管理 

1） 凡担任分行个人银行中高级管理职位的人员，应接受和通过个人银行总部任职 资格审

核。 

2） 任职资格的基本要求包括： 

① 具备本科以上（含）学历； 

② 金融从业 5 年以上； 

③ 具备丰富的个人银行金融业务知识和经验； 

④ 具有良好的组织管理能力； 

⑤ 具有较强的市场观念和创新精神； 
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⑥ 人品正直、诚实。 

业绩和能力特别优秀的，学历条件可适当放宽。 

3）对分行或直属支行新聘任的个人银行中高级管理人员，在聘任前应向个人银行 

总部上报《上海 XX 银行专业任职资格审批呈报表》（见记录四），并由个人银行总部面 试后核

准其任职资格；凡涉及分行个人银行现有中高级管理人员职务或岗位变动等事宜 应事先报经个人

银行总部同意；对作为总行直管干部的分行行级领导，在确定分工或分 工调整时，如涉及个人银

行业务的分管行领导，应事先报经个人银行总部审核同意。 

6.2 客户经理的等级设置及聘任 

1） 客户经理等级自下而上依次为：见习客户经理、助理客户经理、客户经理、高 级客户

经理、资深客户经理。 

2） 见习客户经理聘任条件： 

① 大专及以上学历，试用期满经转正考核合格； 

② 经过我行个人银行专业培训，成绩合格； 

③ 了解个人银行基本业务和产品，能够寻找、识别和拓展客户，建立、维护和发展 

客户关系，销售基本的个人银行产品，提供基本的个人银行服务； 

④ 达到见习客户经理的起点业绩考核要求。 

3） 助理客户经理的聘任条件 

① 本科及以上学历的，专业工作经历在一年以上；大专学历的，专业工作经历在三 

年以上； 

② 经过我行个人银行专业培训，通过考试取得我行个人银行助理客户经理资格证 

书； 

③ 基本熟悉个人银行业务和产品，能够寻找、识别和拓展客户，建立、维护和发展 

客户关系，销售个人银行产品，提供个人银行服务； 

④ 达到助理客户经理的起点业绩考核要求。 

4） 客户经理的聘任条件 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在两年以上；本科学历的，专业工作经历在三 

年以上；大专学历的，专业工作经历在五年以上； 

② 通过考试取得我行个人银行客户经理资格证书； 

③ 熟悉个人银行业务和产品，能够寻找、识别和拓展客户，建立、维护和发展客户 关系，

销售个人银行产品，提供个人银行服务； 
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④ 达到客户经理的起点业绩考核要求。
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5） 高级客户经理的聘任条件 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在四年以上；本科学历的，专业工作经历在五 年以

上；大专学历的，专业工作经历在七年以上； 

② 通过考试取得我行个人银行高级客户经理资格证书； 

③ 取得金融理财师（AFP）、国际金融理财师（CFP）、注册会计师、证券、保险、 基金、

房地产等全国统一专业资格中至少一项； 

④ 精通个人银行业务和产品，具有较为出色的市场分析和把握能力，善于寻找、识 别和拓

展客户，建立、维护和发展客户关系，销售个人银行产品，提供个人银行服务； 

⑤ 具有一定的管理能力和领导能力，能够胜任团队领导职责； 

⑥ 达到高级客户经理的起点业绩考核要求。 

6） 资深客户经理的聘任条件 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在七年以上；本科学历的，专业工作经历在八 年以

上； 

② 通过考试取得我行个人银行资深客户经理资格证书； 

③ 取得金融理财师（AFP）、国际金融理财师（CFP）、注册会计师、证券、保险、 基金、

房地产等全国统一专业资格中至少一项； 

④ 精通个人银行业务和产品，具有出色的市场分析、把握能力，善于寻找、识别和 拓展客

户，建立、维护和发展客户关系，销售个人银行产品，提供个人银行服务； 

⑤ 具有一定的管理能力和领导能力，能够胜任团队领导职责； 

⑥ 达到资深客户经理的起点业绩考核要求。 

6.3 理财经理的等级设置及聘任 

1） 理财经理等级自下而上依次为：见习理财经理、助理理财经理、理财经理、高 级理财

经理、资深理财经理。 

2） 见习理财经理任职条件： 

① 大专及以上学历，试用期满经转正考核合格； 

② 具备监管机构要求的任职资格； 

③ 了解个人银行基本业务和产品，能够寻找、识别和拓展客户，建立、维护和发展 客户关

系，销售基本的个人银行产品，提供基本的个人银行服务； 

④ 达到见习理财经理的起点业绩考核要求。 

3） 助理理财经理的任职条件 

① 本科及以上学历的，专业工作经历在一年以上；大专学历的，专业工作经历在三 

第 7 页共 19 页



版本号 A/0 

第9页共 19 页 

 

 

年以上； 

② 具备监管机构要求的任职资格，并通过考试取得我行个人银行助理理财经理资格 证书； 

③ 基本熟悉个人银行业务和产品，能够寻找、识别和拓展客户，建立、维护和发展 客户关

系，销售个人银行各种理财产品，提供个人银行服务； 

④ 达到助理理财经理的起点业绩考核要求。 

4） 理财经理的任职条件 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在两年以上；本科学历的，专业工作经历在三 年以

上；大专学历的，专业工作经历在五年以上； 

② 具备监管机构要求的任职资格，并通过考试取得我行个人银行理财经理资格证 书； 

③ 熟悉个人银行业务和产品，能够寻找、识别和拓展优质客户，建立、维护和发展 客户关

系，销售个人银行各种理财产品，提供优质服务； 

④ 达到理财经理的起点业绩考核要求。 

5） 高级理财经理的任职条件 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在四年以上；本科学历的，专业工作经历在五 年以

上；大专学历的，专业工作经历在七年以上； 

② 具备监管机构要求的任职资格，并通过考试取得我行个人银行高级理财经理资格 证书； 

③ 取得金融理财师（AFP）或国际金融理财师（CFP）资格； 

④ 精通个人银行业务和产品，善于寻找、识别和拓展客户，建立、维护和发展客户 关系，

销售个人银行各种理财产品，能够提供理财计划、投资理财咨询等服务； 

⑤ 具有一定的管理能力和领导能力，能够胜任团队领导职责； 

⑥ 达到高级理财经理的起点业绩考核要求。 

6） 资深理财经理的任职条件 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在七年以上；本科学历的，专业工作经历在八 年以

上； 

② 具备监管机构要求的任职资格，并通过考试取得我行个人银行资深理财经理资格 证书； 

③ 取得国际金融理财师（CFP）资格； 

④ 精通个人银行业务和产品，在维护和发展高端客户群方面富有经验，能够根据客 

户需要量身定做理财计划，提供高品质的投资理财建议，有很高的客户满意度； 

⑤ 具有一定的管理能力和领导能力，能够胜任团队领导职责； 

⑥ 达到资深理财经理的起点业绩考核要求。 
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7）岗位与等级对应限制条件 

① 大堂经理岗位人员可聘任的级别一般为见习理财经理和助理理财经理， 最高不超 

过理财经理级别； 

② 理财经理岗位人员可聘任的级别为见习理财经理到高级理财经理； 

③ 贵宾理财经理岗位人员必须是理财经理及其以上人员。 

6.4 产品经理的等级设置及聘任 

1） 产品经理等级自下而上依次是：产品助理、产品专员、产品经理、高级产品经 

理、资深产品经理。产品助理一般作为产品经理、高级产品经理、资深产品经理的助手， 协助完

成对个人银行产品的日常经营管理工作；产品专员既可协助开展工作，也可独立 负责部分产品。 

2） 产品助理任职条件 

① 大学本科及其以上学历，见习或试用期满转正考核合格； 

② 基本熟悉有关个人银行业务和产品，能够协助更高级别的产品经理开展有关产品 的管理

维护、优化创新、或营销推进、销售支撑、市场分析等工作。 

3） 产品专员聘任条件： 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在二年以上；本科学历的，专业工作经历在三 年以

上； 

② 经过我行个人银行专业培训，通过考试取得我行个人银行产品专员资格证书； 

③ 基本熟悉有关个人银行业务和产品，能够协助更高级别的产品经理开展有关产品 的营销

推进、销售支撑、管理维护、市场分析、优化创新等工作； 

④ 达到产品专员的考核要求。 

4） 产品经理的任职条件： 

① 硕士及以上学历的，专业工作经历在四年以上；本科学历的，专业工作经历在五 年以

上； 

② 通过考试取得我行个人银行产品经理资格证书； 

③ 取得项目管理、金融理财师、国际金融理财师、证券、保险、基金、房地产等全 国统一

专业资格中至少一项； 

④ 熟悉有关个人银行业务和产品，能够独立或协助更高级别的产品经理开展有关产 

品的营销推进、管理维护、市场分析、优化创新、销售支撑等工作； 

⑤ 达到产品经理的考核要求。 

5） 高级产品经理的任职条件： 
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