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01 02 04

本年度主要工作内容概述

组织协调工会日常工作，

保障工会正常运转；

策划并成功举办多场职

工文体活动，丰富职工

业余生活；

开展职工技能培训和职

业规划指导，提升职工

综合素质；

维护职工权益，处理劳

动纠纷和职工投诉，构

建和谐劳动关系。

03



成功推动工会改革，优化工会

组织架构和工作流程；

有效落实职工福利政策，提高

职工满意度和归属感；

积极开展对外交流合作，拓展

工会发展空间和影响力；

加强对困难职工的帮扶力度，

传递工会温暖和关怀。

01 02 03 04

重点任务完成情况分析



荣获“优秀工会主席”称号，得到上
级工会和社会各界的认可；

成功打造多个工会工作品牌，提升了
工会的知名度和美誉度；

工会工作成果显著，被评为“先进基
层工会组织”；

在职工中树立了良好的形象和口碑，
赢得了广泛赞誉。

取得成绩及荣誉表彰



工会工作宣传力度不够，导致部分职工对工会工作了解
不足；

工会干部队伍建设有待加强，部分干部业务能力和素质
需提升；

职工参与度不高，部分活动难以吸引广大职工积极参与；

对外交流合作不够广泛深入，需进一步拓展合作领域和
渠道。

存在问题及原因分析
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分析了会员需求调研结果，针对
会员关注的热点问题制定了改进

措施。

实施了满意度提升计划，包括优
化服务流程、提高服务质量、加
强沟通交流等，取得了显著成效

。

开展了全面的会员需求调研，通
过问卷调查、座谈会等方式收集

会员意见和建议。

会员需求调研及满意度提升措施



策划了多场丰富多彩的会员活动，包括文艺演出、体育比赛、知识讲座等，吸引了
广大会员积极参与。

组织了专业的活动执行团队，确保活动顺利进行，同时注重活动安全和风险控制。

对活动效果进行了评估和总结，积累了宝贵的经验，为今后的活动策划和组织提供
了参考。

会员活动策划与组织执行情况



积极宣传会员权益保障政策，
通过多种渠道向会员传递相关
信息，提高了会员的政策知晓
率。

加强了与会员的沟通交流，及
时解答会员疑问，维护了会员
的合法权益。

对政策宣传效果进行了评估，
发现宣传覆盖面和影响力有待
进一步扩大，需要采取更加有
效的宣传手段。

会员权益保障及政策宣传效果评估



    

下一步会员服务改进计划

进一步完善会员服务体系，提升服务

质量和效率，满足会员多元化、个性

化的需求。

加强会员数据管理和分析，深入挖掘

会员需求和行为特征，为精准服务提

供有力支持。

推动会员服务创新，探索新的服务模

式和手段，打造更加便捷、高效、智

能的会员服务平台。
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根据公司业务发展和战略调整，
对工会组织架构进行了全面梳理
和优化，明确了各部门职责和岗

位设置。

针对人员配置问题，进行了深入
调研和分析，提出了针对性的人
员优化方案，并得到了有效实施

。

通过组织架构调整和人员优化，
提高了工会整体运作效率和响应
速度，为公司业务发展提供了有

力支持。

组织架构调整及人员配置优化方案实施情况
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