
集团管控中的绩效评

估体系
有效的绩效评估体系是集团管控的关键。通过综合评估各部门和员工的工作

表现,可以促进组织目标的实现,提高整体运营效率。建立科学合理的评估指

标和机制,充分发挥激励作用,是集团管控中的重要环节。
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绩效评估的重要性

战略落地

绩效评估体系可以确保集团战略目标的有效落

地和执行。通过设定关键绩效指标并定期评估

,可以了解战略执行情况,及时发现并调整问题

。

激励管理

绩效评估结果可以用于激励管理,包括薪酬分

配、职位晋升等,有助于吸引、保留和激励优

秀人才。

决策支持

全面、客观的绩效评估数据可以为高层决策提

供依据,如资源配置、投资决策、业务调整等

。

持续改进

绩效评估能够帮助及时发现问题并采取改进措

施,推动集团业务的持续优化和创新。



集团管控的特点

多元化业务布局

集团公司通常由多个子公司组成

,涉及不同行业和领域,实现业务

多元化发展。这种复杂的组织架

构给集团管控带来独特挑战。

集中统一管控

集团公司通过制定统一的战略规

划、财务管理、人力资源等方面

的政策,实现集中化的管控,提高

整体运营效率。

信息化管理支撑

集团公司需要依托信息化系统整

合各子公司的数据,进行大数据

分析和智能决策支持,提升集团

整体管控水平。



集团层面的绩效指标体系

战略目标

集团层面的绩效指标体系应该与

集团的战略目标紧密相关,能够

有效反映集团实现战略目标的进

度。

均衡考虑

在设计集团绩效指标体系时,需

要平衡财务、客户、内部流程以

及学习和成长等不同维度,确保

指标体系全面而平衡。

关键指标

集团层面的绩效指标体系应该包

含少量的关键核心指标,能够全

面反映集团整体的经营状况和发

展方向。



集团层面关键绩效指标的选择

业务指标

选择能够反映集团核

心业务发展水平的指

标,如收入增长率、

营业利润率、市场占

有率等。这些指标能

够直接评估集团的经

营绩效。

财务指标

选择能够反映集团整

体财务状况的指标,

如资产负债率、净资

产收益率、现金流指

标等。这些指标能够

综合评估集团的财务

健康程度。

战略指标

选择能够反映集团战

略执行成效的指标,

如战略目标达成度、

新产品/新业务占比

、研发投入占比等。

这些指标能够评估集

团的战略导向和创新

能力。

管理指标

选择能够反映集团管

理水平的指标,如各

部门/子公司绩效完

成度、客户满意度、

员工敬业度等。这些

指标能够评估集团的

管理绩效。



集团层面绩效指标的权重分配

明确目标权重

根据集团战略和重点工作,确定集团层面关键绩

效指标的权重分配,突出战略导向。

兼顾指标关联

合理设置各指标权重,考虑指标之间的相互影响

和传导关系,避免指标间矛盾。

适当调整权重

定期评估指标权重分配,根据集团发展状况和管

理重点适当调整,确保权重设置合理。

引入科学方法

采用层次分析法、杰出分析法等科学方法论定

指标权重,提高权重分配的科学性。



集团层面绩效评估的方法

全面分析

从集团整体战略、业务特点、资

源配置等多个维度全面深入分析

绩效指标体系的合理性与有效性

。

多方参与

让总部各职能部门、分子公司以

及外部专家共同参与绩效指标的

设计与评估,确保客观性与公平

性。

数据驱动

利用财务报表、运营数据等各类

信息,采用科学合理的统计分析

方法,对指标体系进行动态持续

优化。



集团层面绩效评估的周期

定期评估

集团层面的绩效评估通常采取定

期、循环的方式进行,以确保公

司整体战略目标的实现。这有助

于及时发现问题并进行持续改进

。

全方位分析

集团层面的绩效评估应该涵盖各

个业务单元和职能部门,以全面

了解集团整体的运营状况和战略

执行情况。

持续优化

集团层面的绩效评估结果应及时

反馈,并推动相关政策、流程和

指标的优化调整,确保绩效管理

体系的持续改进。



集团层面绩效评估结果的应用

1 战略调整

集团层面的绩效评估结果将为集团战略的调

整与制定提供依据,帮助集团确定发展重点和

战略方向。

2 资源配置

通过绩效评估,集团可以明确各子公司的发展

潜力和需求,合理分配资金、人力等资源。

3 激励机制

绩效考核结果可作为集团绩效奖励、晋升等

机制的依据,激发各子公司和个人的工作积极

性。

4 管理优化

集团可针对绩效评估中发现的问题,制定改进

措施,持续优化管理水平和运营效率。



子公司层面的绩效指标体系

全面覆盖

子公司层面的绩效指标体系

应该全面覆盖经营管理的各

个关键领域,包括财务、市场

、客户、内部流程、学习与

成长等。

量化与平衡

指标设置既要能量化业务目

标,又要保持财务、客户、内

部流程等各个维度的均衡发

展。

与战略对齐

子公司绩效指标体系要与集

团整体战略目标紧密相关,确

保子公司的经营行为与集团

战略方向高度一致。



子公司层面关键绩效指标的选择

战略契合性

子公司的关键绩效指

标应该与集团的战略

目标紧密相关,确保

子公司的发展与集团

整体发展方向一致。

业务重点

根据子公司的主要业

务领域,选择最能反

映该业务表现的关键

指标,体现业务发展

的主攻方向。

竞争优势

选择能够体现子公司

核心竞争优势的关键

绩效指标,突出子公

司在市场中的独特地

位和影响力。

发展潜力

关注子公司在未来发

展中的潜力和增长空

间,选择能够预示其

长期发展趋势的关键

指标。



子公司层面绩效指标的权重分配

明确权重分配原则

根据子公司的战略目标和关键业

务指标,科学合理地分配各项绩

效指标的权重, 确保整体效果与

预期目标一致。

充分考虑指标相互关系

在权重分配时, 需要充分考虑各

项指标之间的相互影响和关联, 

避免出现内部矛盾或目标冲突。

根据数据历史合理分配

结合历史数据和过往绩效表现,

有针对性地为各项指标设定合理

的权重比例,确保体系的可操作

性。



子公司层面绩效评估的方法

定性评估

通过对子公司的战略

执行能力、创新水平

、管理水平等进行定

性分析和打分,全面

评估子公司的整体表

现。

定量评估

根据子公司的关键绩

效指标,如营收、利

润、市场占有率等,

采用数字化的方式进

行客观评估。

平衡计分卡

从财务、客户、内部

流程、学习与成长四

个维度设置关键绩效

指标,全面评估子公

司的业绩表现。

同行对标

将子公司的表现与同

行业其他公司进行对

比分析,找出差距并

提出改进措施。



子公司层面绩效评估的周期

1 固定年度评估

每年定期对子公司的业绩指标和目标达成情

况进行全面评估,通常在年中和年末进行。

2 关键时间节点评估

对于一些关键项目或战略重点,也可能在特定

时间节点进行临时评估和调整。

3 滚动季度评估

为了更好地跟踪子公司绩效的动态变化,可能

会采取季度滚动评估机制。

4 动态监测调整

通过持续的数据监测和分析,随时关注子公司

的经营情况,及时调整绩效目标和评估方案。
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