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企业如何处理好与媒体的关系
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一）媒体是特殊的公众

政府代表公众的利益，而媒体是政府宣传的
喉舌，从某种意义上可以理解为，媒体是
公众的代言人。因此，必须有这样的意识，
即和媒体打交道就是和公众打交道。
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二）要高度重视和媒体的沟通

• 让媒体了解企业，认识企业，无论是困难
大小，成绩大小还是问题大小，总可以在
一定程度上形成共识和认同。从而在信息
传播中避免混乱和扭曲，免遭公众猜疑。

• 如：我校在建校之初就在《光明日报》、
《凤凰卫视》等媒体进行了宣传。
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三）企业领导人要积极提升媒介素养

• 要多关注政治经济和社会文化形式，关注
与企业发展有关、与企业产品和服务有关
的媒介信息，要把握媒介运作的规律和特
征。要积极主动的和媒体打交道。

• 知道什么该说，什么不该说；什么时候该
接受采访，什么时候不能接受采访。不能
语出雷人
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四）积极搭建企业内部的新闻与信息平台

• 通过企业内部的新闻中心、网络、报纸、
电视、杂志等做好良好的内外部沟通，对
信息传播进行专业化处理，并形成与公众
媒体的无缝对接。

• 如：我校的每期校报都要寄予武汉市各大
媒体的负责教育板块的记者，便于他们从
中寻找信息。
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五）要有常态化联系

• 包括人员联系、工作联系、信息联系等，要有计
划地邀请媒体参与公共关系活动，要和媒体相关
人员交朋友，沟通思想，交流看法、征求意见，
避免企业传播的盲目性。

• 如：我校有专门负责外宣的人员，学校有活动都
会邀约媒体来参加。

• 潜规则
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六、建立企业传播的应急机制

• 建立一套对媒体报道的检验和评估程序，
有应对媒体传播危机的应急机制，从而防
范于未然。

• 如：我校2010年遇到的与长江商报记者之
间的纠纷事件。
• 冠生园月饼事件
• 三株口服液倒台事件
• 双汇瘦肉精事件
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南京冠生园月饼事件
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n     9月8日起，媒体上由揭露用旧馅的报道转为
提醒消费者注意选购品牌，月饼厂家集体挽救
市场，“县长站台”、“开膛卖月饼”、参观
生产线、重奖举报者等报道纷纷见诸报端。

n      9月17日，南京冠生园发表公开信，把矛头
指向中央电视台及相关记者，称有关事件的报
道属于虚假信息。南京冠生园产品质量完全合
格。

n       9月19日，央视有关记者回应南京冠生园的
公开信，指出记者与南京冠生园并无私仇，对
于事件的报道也是客观公正的。此举再次引起
媒体和消费者对旧馅事件的关注。

n        20日，上海冠生园提出要告南京冠生园，
数据显示，2001年全国月饼销量下降20%
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n       2002年3月，南京冠生园食品有限公

司正式向南京市中级人民法院申请宣告
破产。负债1600多万。旧馅事件发生半
年后，具有80年历史的南京冠生园品牌

就此毁于一旦。
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危机公关的5S原则

• 一、承担责任     Shoulder  the   

matter

• 二、真诚沟通     Sincerity

• 三、速度第一     Speed（第一时间）

• 四、系统运行     System

• 五、权威证实     Standard
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真诚沟通

• 诚意

• 诚恳

• 诚实
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