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京东简介Part



公司背景与发展历程

1998年，刘强东创立京东多媒体，

开始从事光磁产品的代理销售。

2021年，京东宣布将围绕供应链、

物流、技术、零售和金融五大领

域打造一体化开放平台。

2004年，京东开始涉足电子商务

领域，主攻IT产品。

2014年，京东在美国纳斯达克证

券交易所挂牌上市。



京东业务范围与市场地位

业务范围

京东的业务范围涵盖家电、数码、家

居、服装等多个领域，同时还提供金

融服务、物流服务、云计算等多种服

务。

市场地位

京东是中国最大的自营式电商平台，

占据了相当大的市场份额，在中国电

商行业中具有重要地位。
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京东将目标市场定位为中高端消费群体，注重品
质和服务，以满足消费者对高品质生活的追求。

目标市场定位

京东注重品牌形象的塑造，通过提供优质的产品
和服务，树立了良好的口碑和品牌形象。

品牌形象塑造

京东不断优化用户体验，通过简化购物流程、提
高物流配送效率等方式，提升用户满意度。

用户体验优化

营销策略概述



京东提供了丰富的商品种类，

包括家电、数码、家居、服

饰等，满足了消费者的多样

化需求。同时，京东还注重

产品质量和品牌的选择，确

保消费者能够购买到优质的

产品。

产品（Product）

京东采取了差异化的价格策

略，根据市场需求和产品定

位制定合理的价格，并通过

促销和优惠活动吸引消费者。

此外，京东还提供了会员制

度和积分兑换等方式，增加

用户忠诚度。

价格（Price）

京东建立了完善的销售渠道，

包括线上商城、移动端应用、

第三方平台等，方便消费者

随时随地购买。同时，京东

还拥有自己的物流配送体系，

确保产品能够快速、准确地

送达消费者手中。

渠道（Place）

京东采用了多种推广方式，

包括广告投放、社交媒体营

销、内容营销等，以提高品

牌知名度和吸引消费者。同

时，京东还与其他企业合作，

通过联合营销等方式增加销

售量。

推广
（Promotion）

京东的营销组合（4P）
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618大促活动是京东最重要的
网络营销活动之一，通过大规
模的促销和折扣活动吸引消费

者。

京东在618大促活动中，通过
提前预热、限时抢购、满减
优惠等方式，提高消费者的
购买欲望和参与度。

京东还通过与品牌商家的合作
，推出独家优惠和定制礼品，
增加消费者的购买意愿和忠诚

度。

京东618大促活动



京东直播营销

京东直播是京东网络营销的重要手段之一，通过直播带货的方式向消费者
展示商品的特点和优势。

京东直播通常邀请知名主播或明星进行直播，通过互动、抽奖、优惠券等
方式吸引观众参与购买。

京东直播营销能够提高商品的曝光度和销售量，同时增强消费者对品牌的
认知和信任。
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