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背景与意义

01

电子商务的快速发展推动了B2C电商配送中心的迅速

扩张。

02

订单分批策略作为配送中心运营管理的关键环节，

直接影响配送效率和客户满意度。

研究订单分批策略对于提高B2C电商配送中心的运营

效率和降低配送成本具有重要意义。
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国内研究现状

国内学者在订单分批策略方面进

行了大量研究，提出了多种基于

不同优化目标的分批算法。

国外研究现状

国外学者在订单分批策略的研究

上更加注重算法的创新和优化，

如启发式算法、元启发式算法等。

发展趋势

随着人工智能、大数据等技术的

不断发展，未来订单分批策略将

更加智能化、自动化。

国内外研究现状及发展趋势



研究内容
本文主要研究B2C电商配送中心订单分批策略的优化问题，包括分批算法的设计、优化目标的确定、

约束条件的处理等。

研究方法
本文采用文献综述法，对国内外相关文献进行梳理和分析，总结现有研究成果和不足之处，提出新的

研究思路和方法。同时，本文还将采用数学建模和仿真实验等方法，对订单分批策略进行优化和验证。

研究内容和方法
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B2C电商配送中心是指为B2C电子商

务模式下的企业和消费者提供商品储

存、分拣、包装、配送等服务的物流

中心。

具有商品品种多、订单批量小、配送

时效性高、信息化程度高等特点。

B2C电商配送中心定义与特点

特点

定义



接收订单

对接收到的订单进行审核、拆分、
合并等处理。

订单处理

库存管理 配送发货

01 02

0403

通过自有或第三方物流渠道，将商
品送达消费者手中。

配送中心从电商平台接收消费者下
单信息。

根据订单需求，对库存商品进行拣
选、打包、发货等操作。

B2C电商配送中心运作流程



A B C D

B2C电商配送中心存在问题

订单处理效率问题

由于B2C电商订单量巨大，订单处理效率成为制

约配送中心发展的瓶颈。

配送成本问题

B2C电商配送需要满足消费者个性化需求，导致

配送成本居高不下。

库存管理难度问题

商品品种繁多、库存周转快，给库存管理带来很

大挑战。

信息化程度不足问题

部分配送中心信息化程度不高，影响订单处理、

库存管理和配送发货的效率和准确性。
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订单分批是将多个客户的订单按照一定规则或条件组合在一

起，形成一个批次或多个批次进行统一处理和配送的过程。

订单分批策略定义

通过合理的订单分批，可以降低配送成本、提高配送效率、

优化库存管理等，从而提升电商企业的整体运营效益和客户

满意度。

订单分批策略作用

订单分批策略定义及作用



常见订单分批方法介绍

基于时间的分批方法

按照订单下达的时间顺序进行分批，适用于订单量稳定、对时间要求
不高的场景。

基于数量的分批方法

当订单数量达到一定规模时进行分批，适用于订单量波动较大、需要
控制批次规模的场景。

基于路线的分批方法

根据配送路线将订单组合在一起，适用于需要优化配送路线的场景。

基于客户需求的分批方法

根据客户的特殊需求将订单组合在一起，适用于满足客户个性化需求
的场景。



最大化客户满意度

在满足客户需求的前提下，通过优化

订单分批策略，提高配送时效性和准

确性，从而提升客户满意度。

优化库存管理

通过订单分批与库存管理的协同优化，

降低库存持有成本和缺货风险。平衡工作负载

通过合理的订单分批，使得每个批次

的工作量相对均衡，避免出现过载或

闲置的情况。

最小化配送成本

通过合理的订单分批，降低每批次的配

送成本，从而提高整体配送效益。

订单分批策略优化目标
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