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北京炊烟餐饮公司服务营销策略优化研究

摘  要

我国餐饮行业经过几次比较重大的变革之后，现在正经历着一个新时期，餐饮

市场的竞争形态已经发生重大变化。恰恰是这种市场竞争的变化，才会促使餐饮企

业的竞争开始转向营销服务区域，要怎样有效的采取营销服务手段吸引并留住消费

者，让消费者享受他们所需要的服务体验，满足他们日益变化的需求，成为企业能

否提高竞争力，保持长期发展的关键�

本文研究北京炊烟餐饮公司服务营销策略，意在经过一些有效的理论和方法，

解决公司中现存的服务营销问题，提高公司在市场中的竞争力。

服务首先应该是从人的需要出发的，并没有一个固定的模式可以适用于所有企

业。对餐饮业而言，企业之间服务的竞争也是企业间的品牌竞争。进入新世纪以来，

一家餐厅的服务成为餐厅的无形标签，也成为消费者选择餐厅时的考虑因素，也成

为了品牌的重要组成部分。在北京炊烟餐饮公司发展的几年以来，在服务营销方面

取得了一定的成就，但是依然面临着如何对餐厅的服务营销进行改进，怎样让公司

在餐饮行业独树一帜脱颖而出等问题。

本文通过大量的文献研究，整理了国内外研究现状以及有关服务营销的知识和

研究方法，为全文打下理论基础。本文从将理论应用于实际的角度出发，对北京炊

烟餐饮公司的竞争环境进行了全面的外部内部环境分析，接着通过 SWOT 分析法罗

列出北京炊烟餐饮公司当前的竞争优势，劣势，潜在的威胁以及未来发展的机会。

并借助问卷调查法，剖析了北京炊烟餐饮公司在服务营销中存在的相关问题；从提

高整体服务水平、服务人员素质，优化产品组合、制定合适的价格策略及促销方法，

重视服务环境等几个方面提出优化策略。
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ABSTRACT

Afterseveralmajorchanges,thecateringindustryinChinaisnowexperiencinganewera,and

thecompetitionpatternofthecateringmarkethaschangedgreatly.Itispreciselythechangeofmark

etcompetitionthatmakesthecompetitionofcateringenterprisesbegintoturntothemarketingserv

icearea.Howtoeffectivelyadoptmarketingservicemeanstoattractandretainconsumers,letcons

umersenjoytheserviceexperiencetheyneed,andmeettheirchangingneedsbecomesthekeytowh

etherenterprisescanimprovetheircompetitivenessandmaintainlong-termdevelopment.

ThispaperstudiestheservicemarketingstrategyofChangshacookingtobaccocateringcom

pany,aimingtosolvetheexistingservicemarketingproblemsandimprovethecompetitivenessof

thecompanyinthemarketthroughsomeeffectivetheoriesandmethods.

Firstofall,serviceshouldbebasedonpeople'sneeds.Thereisnofixedmodelthatcanbeapplie

dtoallenterprises.Forthecateringindustry,theservicecompetitionamongenterprisesisalsotheb

randcompetitionamongenterprises.Sincethebeginningofthenewcentury,theserviceofarestaur

anthasbecometheinvisiblelabelofarestaurant,theconsiderationofconsumerswhenchoosingar

estaurant,andanimportantpartofabrand.Inthepastfewyears,thecompanyhasmadesomeachiev

ementsinservicemarketing,butitstillfacestheproblemsofhowtoimprovetheservicemarketingo

ftherestaurantandhowtomakethecompanystandoutinthecateringindustry.

Throughalargenumberofliteratureresearch,thispapersummarizestheresearchstatusatho

meandabroadaswellastheknowledgeandresearchmethodsrelatedtoservicemarketing,layinga

theoreticalfoundationforthefulltext.Fromtheperspectiveofapplyingtheorytopractice,thispap

ermakesacomprehensiveexternalandinternalenvironmentanalysisonthecompetitiveenviron

mentofChangshakitchentobaccocateringcompany,andthenliststhecurrentcompetitiveadvant

ages,disadvantages,potentialthreatsandfutureopportunitiesofChangshakitchentobaccocateri

ngcompanythroughSWOTanalysisfarrow.Withthehelpofquestionnaire,thispaperanalyzesth

erelatedproblemsexistingintheservicemarketingofChangshacookingtobaccocateringcompa

ny,andputsforwardtheoptimizationstrategiesfromtheaspectsofimprovingtheoverallservicele

vel,thequalityofservicepersonnel,optimizingtheproductmix,formulatingappropriatepricestr

ategiesandpromotionmethods,andpayingattentiontotheserviceenvironment.
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