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全球化背景下，供应链质量控制成为企业核心竞争力的重要组成部分，对多零售商
供应链的质量控制研究具有重要意义。

损失规避是企业在经营过程中追求目标之一，对供应链质量控制策略的制定和实施
具有重要影响。

针对多零售商供应链的质量控制研究，有助于完善供应链质量管理体系，提高供应
链整体绩效，促进企业可持续发展。

研究背景和意义



国内学者在供应链质量控制领域取得了一定成果，但针对
多零售商供应链的质量控制研究相对较少。

国内研究现状

国外学者在供应链质量控制方面开展了大量研究，涉及多
个领域和方面，为多零售商供应链的质量控制研究提供了
有益借鉴。

国外研究现状

随着供应链管理的不断发展和完善，多零售商供应链的质
量控制研究将更加注重实践应用和理论创新，呈现出多学
科交叉融合、智能化发展等趋势。

发展趋势

国内外研究现状及趋势



本研究旨在探讨损失规避下多零售商供应链的质量控制策略，分析不同策略对供应链绩效的影响，为企业制定科

学合理的质量控制策略提供理论支持和实践指导。

研究目的

首先，对多零售商供应链的质量控制现状进行分析；其次，构建损失规避下多零售商供应链的质量控制模型；接

着，运用仿真模拟等方法对模型进行求解和分析；最后，通过案例研究验证模型的有效性和实用性。

研究内容

研究目的和内容
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供应链质量控制概念

供应链质量控制是指在供应链

环境下，通过一系列的管理活

动和技术手段，对产品质量进

行全面、系统、持续的管理，

以确保产品质量满足客户需求

和期望。

供应链质量控制涉及供应链的

各个环节和参与者，需要从全

局角度进行考虑和管理。

供应链质量控制是一个系统性

的工程，需要综合考虑人、机、

料、法、环等多个方面的因素。

供应链质量控制是一个持续不

断的过程，需要不断地进行质

量改进和优化。

全局性 系统性 持续性

供应链质量控制概念及特点



质量功能展开（QFD）

将客户需求转化为具体的产品设计和

生产要求，确保产品满足客户需求。

六西格玛管理

通过定义、测量、分析、改进和控制

等五个阶段，持续改进和优化产品质

量。
田口方法

通过稳健性设计和参数设计等方法，

提高产品的稳健性和抗干扰能力。

统计过程控制（SPC）

利用统计技术对生产过程进行分析和控

制，确保产品质量稳定和符合要求。

供应链质量控制方法和技术



A B C D

供应链质量控制关键因素分析

供应商选择和管理

选择合适的供应商，并对其进行有效的管理和监

督，确保供应商提供的产品质量符合要求。

质量协同和合作

加强供应链各环节之间的质量协同和合作，共同

提高产品质量和客户满意度。

质量信息传递和共享

建立有效的质量信息传递和共享机制，确保供应

链各环节能够及时获取和处理质量信息。

质量文化和意识

培育全员参与的质量文化和意识，提高员工对质

量的重视程度和责任感。
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问题描述
在损失规避的多零售商供应链环境中，研究如何通过质量控制来优化供应链性

能，减少损失并提升整体效益。

假设条件
假设供应链中存在多个零售商，每个零售商都面临一定的质量风险；零售商之

间的质量风险可能相互关联；供应链整体性能受到各零售商质量水平的影响。

问题描述与假设条件



构建一个多目标优化模型，综合考虑供应链整体性能、各零

售商的质量水平和损失规避程度。模型中应包括质量水平决

策变量、损失函数和性能评估指标。

模型构建

采用智能优化算法（如遗传算法、粒子群算法等）对模型进

行求解。通过设定合适的算法参数和终止条件，寻找最优的

质量控制策略。

求解方法

模型构建与求解方法



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/837134066004006121

https://d.book118.com/837134066004006121

