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财务共享服务中心定义
财务共享服务中心（Financial Shared Service Center，简称FSSC）是一种将分

散于各业务单元中易于标准化和规范化的财务业务进行流程再造与标准化，并集

中到财务共享服务中心统一进行处理的作业管理模式。

发展历程

随着企业规模扩大和全球化发展，财务管理逐渐从分散走向集中。财务共享服务

中心起源于20世纪80年代的美国，随后在欧洲、亚洲等地得到广泛应用。

定义与发展历程



通过集中处理财务业务，实现

规模化效应，降低运营成本，

提高工作效率。

提高效率

统一财务管理标准和流程，提
高财务信息透明度和准确性，
便于企业决策层做出更科学的
决策。

加强管控

通过财务共享服务中心的组建，

企业可以更有效地调配财务资

源，支持核心业务的发展。

优化资源配置

专业化的财务共享服务中心可

以提供更优质的服务，满足企

业内部客户和外部客户的需求。

提升服务质量

组建意义及价值体现



国内外现状及趋势分析

近年来，我国企业财务共享服务中心建设迅速发展，越来越多的企业开始尝试和探索这

一新型财务管理模式。然而，在实际应用中，仍存在一些问题，如信息化程度不足、流

程设计不合理等。

国内现状

欧美等发达国家企业财务共享服务中心建设相对成熟，已经形成了一套较为完善的理论

体系和实践经验。这些国家的财务共享服务中心在提高效率、降低成本等方面取得了显

著成效。

国外现状
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选址因素

考虑城市经济、交通、通讯等基

础设施条件，以及人才储备和成

本等因素，选择适合建立财务共

享服务中心的地点。

布局规划

根据业务需求和服务范围，合理

规划财务共享服务中心的空间布

局，包括办公区、会议室、档案

室等功能区域。

基础设施建设

建立完善的基础设施，包括硬件

设备、网络系统、安全设施等，

确保财务共享服务中心的正常运

行和数据安全。

选址布局与基础设施建设



    

组织架构设计与人员配置

组织架构设计

根据财务共享服务中心的定位和业务

需求，设计合理的组织架构，明确各

部门的职责和权限。

人员配置

根据业务需求和人员能力，合理配置

财务共享服务中心的人员，包括财务、

IT、人力资源等专业人才。

培训与发展

建立完善的培训和发展机制，提高员

工的业务水平和综合素质，促进员工

的个人发展。



信息系统规划与选型策略

建立完善的信息系统实施和运维机制，确保系统的稳定运行和数据安全。同时，根据业

务需求和技术发展，不断优化和升级系统。

系统实施与运维

根据财务共享服务中心的业务需求和发展战略，制定信息系统规划，明确系统的功能、

性能和安全等要求。

信息系统规划

综合考虑系统的功能、性能、稳定性和成本等因素，选择适合财务共享服务中心的信息

系统。

系统选型策略
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标准化管理

制定统一的业务处理标准和操作规范，确保各项业

务在共享服务中心得到标准化、规范化的处理。

流程监控与持续改进

建立流程监控机制，对业务处理过程进行实

时监控，发现问题及时进行调整和改进，确

保流程持续优化。

业务流程梳理与优化

通过对现有业务流程的全面梳理，识别出流

程中的瓶颈和问题，进而进行流程优化，提

高业务处理效率。

业务流程优化与标准化管理



实施效果评估
定期对内部控制体系的实施效果进行评估，识别存在的问题和不足，
及时采取改进措施，确保内部控制体系的有效运行。

风险管理与防范
加强风险管理和防范，建立健全风险预警机制，及时发现并应对潜
在风险，确保共享服务中心的稳定运营。

内部控制体系构建
建立完善的内部控制体系，包括风险识别、评估、控制和报告等环
节，确保共享服务中心业务处理的合规性和准确性。

内部控制体系构建及实施效果评估
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