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        三、朋辈心理辅导基本技巧

一、朋辈心理辅导



相关数据（一）

      中国青少年研究中心的调查报告显示，当大学
生出现心理问题时，首先选择的是向朋友倾诉（79.8

%），其次是向母亲（45.5%），同学（38.6

%），恋人（30.9%），父亲（22.5%），同龄亲
属（15.8%）倾诉。

选择向心理咨询师倾诉的仅占3.2%



相关数据（二）

     教育部出台的有关大学生心理健康教育的4个文

件中，有3个文件都强调了加强大学生心理健康教

育工作队伍建设的问题。

      尽管如此，直到2006年我国高校心理健康教育

专职教师数量仍然很少，师生比平均为 1:10986



一、朋辈心理辅导

       是一种新型的建设性的人

际关系，是同伴之间运用一定

的专业知识、生活经验和助人

技巧所进行的同龄人之间的心

理互助、激励、支持、指导、

训练和咨询活动。



朋辈心理辅导之实质

在同辈、朋友之间发生的1

目的在于预防和发现2

助人自助3



1.  具备“五心”
 

二、朋辈辅导员的素质要求

爱心，爱人爱己之心。

耐心，耐心倾听与关注。

诚心，真诚对待帮助者。

细心，细心观察言行举止、神态、外

在表现等。

虚心，充分尊重与接纳帮助者。



辅导中没有全面了解

信息，根据自己的经

验作出判断、界定等。

戒主观武断

以权威、经验者身份

面对求助者，让人感

到不平等。

戒好为人师

以自己的经验、身份

等优势面对求助者，

给对方造成压力。

戒宣扬自己

适当、适时提问。

戒随意插话

不要把求助者当做弱

者，他们只是遇见不

擅长处理的问题。

戒“悲天悯人”

不要单凭主观对事情

的重要性、难易进行

判断。应以需要为出

发点。

戒大事化小，小事化了

2.  做到“六戒”
 



尊重
即维护当事人的价值和尊严
教师时常要读书,平时积累的知识越多,上课就越轻松。

当事人：今天老师在课堂上当着全班同学的面说我脑子笨，我觉得自己再没脸见人了，以后同学们看不起我了。
我只是为了这件事有点困扰而已，从来没有想到用死来解决这个问题。
而在当事人认为心理保健员已了解他的问题和想法时，就可以引导当事人寻找解决问题的方法。
倾听的专注包括 身体的专注和心理的专注。
你该怎么应对？
(2)真诚不是自我的发泄

有这样一位曾因失恋受伤害的朋辈辅导员，在辅导当事人时，由于当事人的叙述勾起了她伤心的往事，于是她花了半小时滔滔不绝地
、非常激动地向当事人叙述了她的失恋经过及其痛苦。
书到用时方恨少事非经过不知难。
(2)真诚不是自我的发泄
身体稍微倾向当事人（Lean）

尊重

真诚

共
情

       治疗的成功主要并非以来治疗者技巧的
高低，而依赖于治疗者是否具有某种态度。                       

——罗杰斯

3.  工作态度
 



1.   尊重
即维护当事人的价值和尊严

尊重还体现在信任当事人上。

尊重意味着彼此平等。

尊重意味着和气地对待当事人。

尊重意味着完全接纳当事人，即接纳他的优
缺点，并与之平等交流。

3

4

1

2



【实例分析】【实例分析】

     当事人：我不是来辅导的，我只是好奇，想来

看看你们所谓的朋辈心理保健员到底是干什么的，

依我看你们也不是专业人员，怎么能辅导同学呢？

     思考：你该怎样应对？    



【实例分析】【实例分析】

     朋辈心理保健员微笑地说：“你说得对，我们的确不是专

业辅导员，我们只是接受过一学期的心理辅导训练。作为朋辈

辅导员，我们会和每一位来访的同学一起分析和面对他们生活

中所遇到的问题，尽我们最大的努力去帮助他们，达到共同成

长。今天你有什么事想跟我探讨吗？”

          [点评]在这个例子中，当事人原本只是来试探，在跟朋
辈辅导员的接触中，由于得到充分的尊重而产生了信任，消除
了对朋辈辅导员能力的怀疑，于是向他倾诉了自己的烦恼。



尊重

真诚

共
情

       治疗的成功主要并非以来治疗者技巧的
高低，而依赖于治疗者是否具有某种态度。                       

——罗杰斯

3.  工作态度
 



2.  真诚
即内心的自然流露，不是靠技巧获得

        真诚即心理保健员要诚实可靠，在来访者面

前表里如一，真是展示自己。

        真诚可以为来访者提供安全自由的氛围，同

时自身真诚的表露也会起到表率作用，促使来访

者以真实自我与保健员进行交流。



【实例分析】【实例分析】

           朋辈心理保健员发现当事人总在躲避涉及
敏感内容的问题，在绕圈子、作掩饰甚至作否认性说
明。

    心理保健员：我觉得你还有其他的原因，根据我的
经验，如果没有更深层的原因，你不会这么痛苦。可
当我试图想去寻找时，你似乎不时地在绕圈子，不愿
正视问题。说真的，我有点伤感，因为我觉得我真心
地想帮助你，可没有被你接受，我感到一种没被完全
信任的感觉。不知我的这种感觉对不对？



【【注意事项注意事项】】

      (1)真诚不等于说实话：
            对朋辈心理保健员来说，真诚应符合一个基本原则，那

就是对当事人负责、有助于当事人的成长。

 

   “瞧你这种德性，难怪大家都不喜欢你！”

   “你的有些言行容易引起一些人的误解，引起矛盾。不

知道我的这种感觉对不对？”



【【注意事项注意事项】】

    (2)真诚不是自我的发泄

        有这样一位曾因失恋受伤害的朋辈辅导员，在辅导当事

人时，由于当事人的叙述勾起了她伤心的往事，于是她花了

半小时滔滔不绝地、非常激动地向当事人叙述了她的失恋经

过及其痛苦。

     一方面忘记了辅导当事人的目的是为了帮助当事人，
而不是为了宣泄自己的感情，另一方面可能会动摇
朋辈辅导员在当事人心目中的形象，从而产生负效
果。



【【注意事项注意事项】】

 (3)真诚应实事求是

         不要为了表明自己知识渊博，或掩饰自己在

某方面知识与技能的薄弱、欠缺，而不懂装懂，

一旦被识破，马上就会失去当事人的信赖，而且

不懂装懂还会误导当事人，带来不良的后果。
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3.  共情
即同感、设身处地、感同身受、同理心等

    即指设身处地地从当事人的立场体会、感受当事人

的心情和观点(或称内心世界)，同时透过适当的沟通

方法将这种理解传达给对方。

 但是，同感并不等于赞同当事人的所有行为和看法。



【实例分析】【实例分析】

     当事人：我这次数学考试成绩很糟糕，

看来我真的学不好数学。

   [思考] ：

         你该怎么应对？



  心理保健员1：不用担心啦，你这么聪明，
一定会学好的。

  心理保健员2：你一定是没用功，所以成绩

才会这么差。

    1、2否认当事人的情绪和想法，忽视当事人的
感情，这种没有同感的否定式回应，想当然的回应
对辅导的进展没有任何帮助。 



    心理保健员3：这次没考好，以后用功
一点就行了。

    心理保健员4：这次数学考试成绩很糟
糕不等于以后学不好数学，你不懂要多
问老师啦。

     3、4只是提供建议和解决问题，属于
解答式回应，对辅导对象没有什么实际
效果。 
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