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一、综述 

（一）调研背景及目的 

小微企业是近年来我国经济社会发展的一支重要生力军，在促进

经济增长、转型升级、优化经济结构以及扩大就业、增加收入、改善

民生、促进稳定等方面具有举足轻重的作用。目前，我国经工商部门

登记注册的小微企业占企业总数的 99% ，提供了 85% 的城乡就业岗

位，最终产品和服务占国内生产总值的 60% ，上缴税收占全国企业

的 54.3% 。支持小微企业健康发展，对于我国经济保持平稳较快发

展，具有重要战略意义。国务院出台了一系列政策措施支持我国小微

企业的发展。 

为了响应国家政策，重庆市政府也出台了相关政策，大力扶持小

微企业低成本创业和发展。重庆市政府出台了《关于大力发展小微企

业若干意见》,在此基础上，工商、财政、人力社保、质监、环保、

民政、宣传等相关部门，单独或联合下发支持小微企业发展的文件

23 个，涵盖了小微企业发展政策扶持的诸多方面。据悉，2011 年

重庆市政府共发放财政补助金 14.92 亿元扶持小微企业，截至 2011

年底，重庆累计发展小微企业 50955 户，共带动 40.62 万人就业。

按照计划，今年我市将新增微企 3 万户，2015 年，我市将累计发展

微企 15 万户。仅 2011 年，全市便建立微企孵化园、创业基地 65

个。 
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但是，小微企业由于其本身的“微小”特性，导致在发展过程中

遇到很多难题，成活率偏低。究其原因，主要在于小微企业缺乏人力

资源、企业管理经验、财务税收、营销策划等方面的经验。因此，小

微企业急需要专业的咨询和服务来帮助他们可持续发展。然而，目前

市场上专门服务于小微企业的咨询服务机构还很少。目前市场上的大

多数咨询机构都是服务于大中型企业，小型小微企业由于规模小难于

支付高额的咨询费用一直得不到较好的咨询服务，导致市场在小微企

业咨询服务行业供求失衡。因此，为了弥补市场空缺，进一步配合国

家出台的相关政策，也为了提供大学生一个锻炼实践的平台。进入

2012 年，在当下的经济环境下，小微企业经营状况如何？2012 年

上半年，一系列金融改革措施让人们感受到国家解决小微企业企业融

资难的决心，而如今小微企业融资的实际状况如何？2011 年，国务

院曾密集出台一系列帮扶小微企业的措施，其中，减免税费是重点，

现在小微企业的税费负担究竟如何？ 

带着对小微企业生存境遇的关注，本团队于 2012 年 5 月在重

庆多个省市开展了小微企业经营和融资现状调研，并形成《重庆小微

企业经营与融资现状调研报告》。 

（二）调研方法 

重庆小微企业经营与融资现状调研采用网络调研与实地走访相

结合，定量分析与定性分析相结合的调研方法。 

报告中，所有的数据按照四舍五入规则显示为无小数位数值，因
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此导致部分数据的加总值与字面相加值有微小的偏差，属正常现象。           

1、样本分布情况。调研样本为 1407 份，江北、南岸、沙坪坝、

万州、的样本数居多，分别为 21.04% 、8.88% 、9.81% 、12.22% 、

13.93 。内贸企业样本数超过 66.95% ，现行业经营年限 3 年以上的

样本数为 72.07% 。按照《中小微企业划型标准规定》（工信部联企

业[2011]300 号），调研样本中微型企业占比达到 72% ，中型企业

占比仅 6.68% 。行业分布以原材料、工业品、加工定制行业为主（见

表 1.1），原材料行业包括冶金矿产、橡胶、精细化学品、化工、纺

织、农业、建材、能源、医药保养等；工业品行业包括通用机械、行

业设备、五金工具、电工电器、电子元器件、仪器仪表、汽摩、安防、

照明等；加工定制行业包括机加工、电子加工、印刷、模具、包装等。 

表 1.1   调研样本分布 

主要经营地 样本数 百分比 外贸比例 样本数 百分比 行业经营年限 样本数 百分比 

江北区 125 8.88% 无外贸业务 942 66.95% 1 年及以内 165 11.73% 

南岸区 296 21.04% 20% 及以下 290 20.61% 1 年-2 年(含) 228 16.20% 

沙坪坝 196 13.93% 20% 以上 175 12.44% 2 年-3 年(含) 212 15.07% 

万州 172 12.22%    3 年-5 年(含) 250 17.77% 

  渝中区 138 9.81%    5 年-8 年(含) 238 16.92% 

其他地区 480 34.12%    8 年以上 314 22.32% 

总计 1407 100.00% 总计 1407 100.00% 总计 1407 100.00% 

 

年销售规模 样本数 百分比 员工人数 样本数 百分比 经营行业 样本数 百分比 

100 万及以下 677 48.12% 1 人-5 人(含) 463 32.91% 原材料 270 19.19% 

100 万-200 万(含) 236 16.77% 5 人-10 人(含) 349 24.80% 工业品 255 18.12% 

200 万-300 万(含) 100 7.11% 10 人-20 人(含) 235 16.70% 加工定制 132 9.38% 

300 万-500 万(含) 112 7.96% 20 人-50 人(含) 167 11.87% 家具百货 182 12.94% 

500 万-1000 万(含) 111 7.89% 50 人以上 193 13.72% 服装服饰 200 14.21% 

1000 万-2000 万(含) 77 5.47%    消费商品 141 10.02% 

2000 万以上 94 6.68%    其它 227 16.13% 

总计 1407 100.00% 总计 1407 100.00% 总计 1407 100.00% 
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2、实地走访了西安、成都、重庆三地的小微企业 73 家。 
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二、重庆小微企业经营现状 

和 2011 年相比，国内外经济仍维持低位波动的态势，受各种因

素影响，重庆小微企业开工率、用工数、利润等经营数据均出现不同

幅度的下滑，其中， 49.04% 的企业近 6 个月净利润出现下滑。而

在影响小微企业经营的因素中，原材料上涨、员工工资上涨对小微企

业经营压迫明显，进入 2012 年，资金紧张或不足对小微企业经营的

制肘表现更趋强烈。 

（一）经营现状——企业主要经营数据下滑 

在企业开工率、员工人数、月均销售额、月均净利润等小微企业

经营的重要指标上，小微企业近 6 个月的数据与 2011 年相比，下

滑的企业比例，均高于上升的企业比例。其中近 6 个月月均净利润

比 2011 年下滑的企业更是高达 49.04% 。（见图 2.1） 

图 2.1 小微企业近 6 个月经营数据与 2011 年

相比变化情况 
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而从重庆各个区域小微企业出现经营数据下滑比例可以看出，重

庆市各项经营数据下滑的小微企业比例均小于其他区域。（见图 ）

而这也和后面我们将要分析的各地小微企业扶持政策落实以及税费

减免执行等息息相关。 

图 2.2 不同区域小微企业近 6 个月经营数据

与 2011 年相比变化情况 
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1、小微企业近 6 个月平均开工率较低 

重庆小微企业近 6 个月平均开工率为 61.29% 。企业年销售规模

越小，开工率越低，年销售规模在 100 万及以下的小微企业平均开

工率仅为53.58% 。总计有45.52% 的企业近6个月开工率相比2011

年出现下滑（见图 2.3）。 

图 2.3 不同销售规模小微企业近 6 个月开工率

情况 
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从行业因素看，原材料、工业品行业的开工率下滑企业比例相比

整体下滑比例要高，是主要受影响的两大行业（见图 2.4）。 

图 2.4 各行业小微企业近 6 个月相比 2011

年开工率下滑的情况 

工业品 加工定制 家具百货 服装服饰 消费商品 其它 总计

开工率下滑 51.18% 48.18% 42.97% 44.58% 40.96% 42.96% 43.60% 45.52%

51.18%

48.18%

42.97%

44.58%

40.96%

42.96%
43.60%

45.52%

40.00%

42.00%

44.00%

46.00%

48.00%

50.00%

52.00%

开
工
率
下
滑
的
企
业
比
例

各行业小微企业近6个月相比2011 年开工率下滑的情况

 

2、部分行业企业员工数大幅下滑 

总计有 35.91% 的企业近 6 个月员工数相比 2011 年出现下滑，
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从行业因素看，加工定制的企业员工数下滑的企业比例高达

，加工定制的企业主要由机加工、电子加工、印刷、模具、

包装等类型的企业构成，这类企业主要以人力资源密集企业构成，其

成长主要依赖于其他企业的额外订单需求，受到经济增长放缓的影响

较大。（见图 2.5） 

 

图 2.5 各行业小微企业近 6 个月相比 2011

年员工数下滑的情况 

工业品 加工定制 家具百货 服装服饰 消费商品 其它 总计

员工数下滑 40.67% 40.78% 42.42% 29.61% 26.26% 31.43% 37.22% 35.91%
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0.00%

5.00%
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30.00%
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45.00%

50.00%

员
工
数
下
滑
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企
业
比
例

各行业小微企业近6个月相比2011 年员工数下滑的情况

 

 

企业员工数下滑的主要原因是员工离职或找不到工人，占

33.93% ，主动减少人员缩减成本占 25.35% 。（如下图 2.6） 

图 2.6 小微企业近员工数下滑的主要原因 
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员工离职或找

不到人

主动减少，缩

减成本

招不到适合岗

位的人才
更新技术 其它

选择该原因 16.57% 33.93% 25.35% 11.98% 6.99% 5.19%

16.57%

25.35%

11.98%

6.99%
5.19%
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5.00%
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25.00%
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40.00%
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该
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例

小微企业近员工数下滑的主要原因

 

鉴于当前生活成本高企，工人对薪酬的最低期望也逐步升高，小

微企业没有能力提供相对应薪酬时，员工离职率就逐步提升，而现有

的薪酬不具备有效的吸引力又加剧了“招工难”现象的产生。另在经

济增速放缓的情况下，部分企业采取了主动缩减“瘦身”的手段维持

企业经营。 

小微企业在国民经济中扮演着极其重要的作用，尤其是在就业领

域，小微企业作用巨大，也发挥着稳定社会的关键作用。重庆是国内

劳动力的密集区域，当地小微企业在开工率、用工数等环节上的下滑

趋势，应当引起社会的重视，避免小微企业经营态势进一步恶化，冲

击当地就业市场。  

3、订单减少，半数小微企业利润下滑 

总计有 41.86% 的企业近 6 个月销售额相比 2011 年出现下滑，

持平的企业比例为 31.13% 。这也意味进入 2012 年，仅有不足三成

的小微企业销售额有增长。 
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企业销售额减少的主要原因为行业竞争加剧（选择该项企业高达

）、老客户订单减少（选择该项企业高达 53.48% ），订单利

润过低不愿接单的企业占到了 42.44% ，企业资金不足的企业占到了

40.58% ，成为销售额下滑的主因之一。（如下图 2.7） 

 

图 2.7 小微企业销售额下滑的主要原因 
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小微企业销售额下滑的主要原因

 

小微企业对行业竞争加剧的感知， 除了部分因为行业真实的竞

争激烈外，很大程度来源于市场不景气所造成的“粥多僧少”的局面。

重庆小微企业认为由于老客户订单减少造成销售额下滑的企业比例

达 53.48% ，显示出重庆小微企业市场拓展、竞争力的不足。走访也

发现，重庆小微企业主多数从国企出身，利用以往的关系渠道从事相

关的生意，更多依赖关系网，而非企业自身竞争力。在市场环境下行

的时间，和沿海区域经过激烈市场竞争洗礼过的小微企业相比，其参

与市场竞争、开拓新渠道能力的不足被更多暴露出来。 



 

16 

 

另外资金不足的因素，在环渤海仅有 31.15% 的企业选择，但

在重庆高出近 10 个百分点，反映出进入 2012 年，资金不足对于企

业经营所形成的制肘愈发明显。这在走访中也得到应征，资金引发小

微企业自身内部的恶性循环，资金不足造成企业无法接单，而没有订

单企业营业额、利润继续走低，企业所获得资金更趋微薄。 

各种不利因素堆加下，重庆小微企业没能摆脱企业利润下行的命

运。总计有 49.04% 的企业近 6 个月净利润相比 2011 年出现下滑，

仅有 19.55% 的小微企业利润出现上升。在对比各销售规模的小微企

业后，调研发现净利润的下滑是个普遍发生的关系，在不同规模企业

之间表现平均，且所占比例均超过 40% 。这也显示当前小微企业群

体普遍面临困境，而非某个行业个案。（如图 2.8） 

图 2.8 不同销售规模小微企业近 6 个月相比

2011 年净利润下滑的情况 
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（二）经营现状——原材料、资金不足、用工成本冲击企业经营 

调研显示，近 6 个月及 2011 年两个阶段中对企业经营影响较

大的因素中，原材料上涨、资金紧张或不足、员工工资上涨是影响小

微企业经营的主要因素。而在两个不同的时间段，员工工资上涨对企

业经营造成的影响递增最快。在 2012 年，受资金紧张或不足影响的

企业比例亦首次突破半数，资金的影响正逐步凸显。（如图 2.9） 

 

图 2.9 对小微企业经营影响较大的因素 

原材料

上涨

资金紧

张或不

足

员工工
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少
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或无知
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税收负

担高

招聘不

到工人

缺乏核

心技术

人民币

升值
缺电

近6个月 54.37% 53.94% 49.25% 35.54% 34.12% 29.99% 23.74% 23.45% 21.04% 13.22% 11.73% 1.42%

2011 年 49.11% 48.76% 37.53% 32.34% 29.64% 26.01% 20.18% 20.75% 18.55% 12.22% 10.45% 1.71%
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1、用工成本压力骤增 

在影响小微企业经营的各种因素中，认为近 6 个月员工工资上

涨对企业经营影响较大的企业高达 49.25% ，相比 2010 年绝对值比
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例上升最大，幅度达 11.73 。 

  原材料上涨 资金紧张或不足 员工工资上涨 

近 6 个月比例 54.37% 53.94% 49.25% 

2011 年比例 49.11% 48.76% 37.53% 

比例上升绝对值 5.26% 5.19% 11.73% 

小微企业对于员工工资上涨压力感知的行业分布，也和员工数下

滑表现较为明显的行业相对应。员工工资上涨对加工定制这类人力资

源密集型行业影响最大，比例高达 73.48% ，而同时加工定制的企业

中，员工数下滑的企业比例高达 42.42% 。不难看出，在经济发展趋

缓的当下，企业控制员工成本与员工不断高企的薪资期望矛盾凸显，

企业、员工都在进行选择，企业和员工之间就薪资的博弈更为剧烈。

（如图 2.10） 

 

图 2.10 不同行业认为员工工资上涨对经营影响

较大的比例 

原材料 工业品 加工定制 家具百货 服装服饰 消费商品 其它 总计

员工工资上涨 50.00% 55.69% 73.48% 41.21% 39.00% 43.97% 45.81% 49.25%
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2、原材料成本对影响趋稳 

认为近 6 个月原材料上涨对企业经营营销较大的企业高达

54.37% ，即使把周期放在在 2011 年，小微企业同样也是认为这一

因素对于企业经营的影响最大。不过两个时间段选择这一因素的企业

比例波动不大，也显示原材料成本对企业经营影响趋稳。 

这其中原材料上涨对原材料、加工定制两个行业影响最大。经过

对企业调研反馈信息的研读发现，原材料的上涨与大幅波动都对企业

的经营产生了极大的影响，原材料行业也有 65.93% 的企业受该因素

影响。（如图 2.11） 

 

图 2.11 不同行业认为原材料上涨对经营影

响较大的小微企业比例 

 

原材料 工业品 加工定制 家具百货 服装服饰 消费商品 其它 总计

原材料上涨 65.93% 54.12% 65.91% 49.45% 47.00% 47.52% 48.90% 54.37%
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