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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由江苏省残疾人联合会提出并归口。
本标准起草单位:江苏省残疾人就业管理中心、南京市残疾人就业管理中心。
本标准主要起草人:徐静、陆新华、耿海艳。
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残疾人职业培训机构服务规范

1 范围

本标准规定了残疾人职业培训机构服务的术语和定义、基本要求、服务过程、服务质量控制以及评

价与改进。
本标准适用于残疾人职业培训服务机构(以下简称“机构”)开展的残疾人职业培训服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T10001.9 标志用公共信息图形符号 第9部分:无障碍设施符号

GB/T15630 消防安全标志设置要求

GB/T19038 顾客满意测评模型和方法指南

GB/T19039 顾客满意测评通则

GB/T31015 公共信息导向系统 基于无障碍需求的设计与设置原则

GB50763 无障碍设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

残疾人 disabledperson
在精神、生理、人体结构上,某种组织、功能丧失或障碍,全部或部分丧失从事某种活动能力的人。

3.2
残疾人职业培训 professionaltrainingforthedisabled
为提高残疾人技能水平和就业、创业能力,实现残疾人就业、创业而开展的理论知识、操作技能、职

业素养等方面的培训服务。

3.3
教辅人员 teachingsupportstaff
为残疾人职业培训提供教学辅助服务的跟班老师或生活老师,以及提供手语翻译服务的手语老师、

心理咨询师等。

3.4
培训组织方 trainingorganizer
委托开展残疾人职业培训的机构。

4 基本要求

4.1 机构要求

从事残疾人职业培训服务的机构包括中高等院校、特教机构、社会培训机构、实训企业及残联所属
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