
四川省内江市导游资格导游业务

学校:________ 班级:________ 姓名:________ 考号:________

一、单选题(30 题)

1.欢迎词要因人、因时、因地、因事而异，不可千篇一律，但( )是致欢

迎词不变的核心。

A.热情 B.积极 C.真诚 D.诚实 

2.《中华人民共和国入出境通行证》由广东省公安厅签发，有效期为

（　　）年。

A.2 B.3 C.5 D.10 

3.导游接一个日本旅游团从贵阳回凯里途中，结合贵新高速路上建筑桥

梁多的实际，向游客认真介绍了中国的桥、贵州的桥及贵州的桥城，

还讲了鲁班修桥的故事，所使用的导游方法是（　　）。

A.分段讲解法     B.虚实结合法 C.比较法 D.突出重点法 

4.一游客购物返回酒店后，因对商品款式不满意，要求导游员帮他退换，

导游人员应( )。

A.告诉客人商品不能退换 

B.以没有时间为由让客人自己去 

C.告诉客人其要求超出了导游服务范围 

D.陪同前往，帮助客人和商店交涉 



5.如果是食物中毒，小王应该( )处理。

A.设法催吐 B.让食物中毒者喝水，以加速排泄，缓解毒性 C.立即将患

者送医院抢救 D.请医生开具诊断证明 

6.旅游签证属于( )，在中国为“L”签证。

A.公务签证 B.普通签证 C.礼遇签证 D.外交签证 

7.导游服务中（）的特点要求导游人员有高度的责任感和敬业精神，以

及较强的心理自控能力。

A.关联度高 B.独立性强 C.复杂多变 D.脑体高度结合 

8.民航规定，在飞机离站前 24 小时之内 2 小时前申请退票，收取票价

( )的退票手续费

A.5% B.10% C.20% D.50% 

9.出境旅游领队、全陪、地陪和讲解员所共有的职责是（）。

A.落实旅游合同 B.维护安全 C.组织协调工作 D.联络工作 

10.

公元 208 年，左右东汉天下的军事集团主要是 【 】

A．袁、曹、刘集团 

B．曹、刘、孙集团

C．刘、孙、袁集团 

D．孙、曹、袁集团



11.

第 40 题 天气预报美国纽约为 50°F，则它等于（　）。

 

12.全国青联旅游部成立于( )。

A.1957 年 B.1974 年 C.l979 年 D.1980 年 

13. 入境的有效证件中，“L”字证件是属于什么证件?( )。

A.是发给来中国旅游、探视或私人事务入境人员的签证 

B.是发给经中国过境人员的签证 

C.是发给来中国留学进修人员的签证 

D.是发给来中国考察、经商、讲学人员的签证 

14.随成人旅行的、身高为 1.1～1.4 米的儿童不可半价购买（　　）

A.客票 B.卧铺票 C.加快票 D.空调票 

15.

为了预防旅游者丢失证件、行李、钱物，导游人员应多做的工作是 

【 】

A．劝阻 

B．提醒



C．预报 

D．保护

16.山海关四座城门中，气魄最大、保存最完整的是( )

A.镇东门 B.望洋门 C.迎恩门 D.威远门 

17.导游在游客面前第一次真正的亮相是在（　）时候。

A.致欢迎词 B.认准旅游团 C.集体登车 D.首次沿途导游 

18.下列不属于治安事故的是（　　）。

A.坏人的骚扰 B.偷窃 C.诈骗 D.失火 

19. 面对个别外国游客攻击和污蔑言论，导游人员应该（　　）。

A. 耐心解释 B. 请领队协助调解 C. 不卑不亢，求同存异 D. 严正驳

斥 

20.

中国唯一兼有汉地佛教和藏传佛教的佛教圣地是 【 】

A．四川峨眉山 

B．安徽九华山

C．浙江普陀山 

D．山西五台山





21.

第 48 题 （　）现已成为全世界人际交往中最常见、最普遍的见面礼。

22.

第 18 题 导游人员在向外国游客提供导游服务的同时，又肩负着（　　）

的重任。

A.“形象工程” B.“代言人” C.“民间大使” D.“领导者” 

23.下列哪一种中药材不准出境（　　）。

A.冬虫夏草 B.人参 C.麝香 D.鹿茸 

24.

第 24 题 对导游音质总的要求是（　　）。

25.地方导游服务程序是（　）。

A.从旅行社接受旅游团接待任务起，到旅游团离开本地，并做完善后工

作为止 

B.从接受旅行社下达的旅游团接待任务起，到旅游团离开本地，并做完

善后工作为止 



C.从接受旅行社下达的旅游团接待任务起，到旅游团离开本地为止 

D.从旅游团抵达起，到旅游团离开本地为止 

26.如果司机酒后驾车，导游应（　）。

A.要求司机休息 B.请求调换司机 C.自己顶替开车 D.拒绝提供服务 

27. 导游人员没有按预定航班(车次、船次)时刻迎接旅游团(者)导致旅游

团(者)蓟遴 后，无导游人员迎接的现象称为（　　）。

A. 错接 B. 误接 C. 漏接 D. 空接 

28.旅游者携带中药材、中成药出境，前往港澳地区的，总值限人民币

（　　）元。

A.100 B.150 C.200 D.250 

29.游客丢失了钱物，导游首先应()。

A.与领队协商处理办法 B.及时报告旅行社，听取指示 C.立即报告公安

部门 D.稳定失主的情绪并帮助其回忆 

30.以中餐形式宴请客人时，一般是主人和客人围着圆桌而坐，人的位

置通常是（ ）。

A.朝向门口 B.在主宾的右侧 C.在主宾的左侧 D.在主宾不远的地方 

二、多选题(20 题)

31.以下对旅游资源特征的叙述，正确的是（　　）。

A.地域性 B.不可转移性 C.脆弱性 D.客观性 



32.

第  56 题  无特殊情况，导游人员的站姿中，符合礼仪规范的动作有

（　）。

 

33.导游服务在未来将出现以下趋势( )。

A.导游知识的密集化 B.导游内容的高知识化 C.导游方法多样化 D.导

游手段科技化 

34.调整因为我方原因致使游客产生不良情绪的方法有( )。

A.补偿法 B.触景生情 C.分析法 D.转移注意力法 

35.下列旅游安全事故中属于业务事故的是（　　）。

A.误机事故 B.错接事故 C.行李遗失事故 D.旅游者走失事故 

36.游客旅游期间，常常因（　　）而患病。

A.劳累 B.水土不服 C.年老体弱 D.突发病 

37.导游人员应从（）等方面了解游客的心理。

A.人口统计特征 B.分析所处的地理环境 C.参团和出游动机 D.不同的

个性特征 E.分析心理变化 

38.

第 63 题 在自由活动时，导游人员应（　）



39.全陪和地陪在旅游活动中所共同的职责是（　　）。

A.维护安全 B.处理问题 C.宣传、调研 D.耐心解答游客的问询 

40.出境签证包括( )。

A.团体签证 B.个人签证 C.落地签证 D.另纸签证 

41.入境旅游业务与出境旅游业务的主要区别在于( )。

A.旅游主体不一样 

B.旅游客流的流向不一样 

C.出境旅游业务的具体操作程序非常繁琐，比入境业务要复杂得多 

D.旅游消费的流动方向不一样 

42.旅游团抵达后，地陪应做好（　　）等工作。 

A.认找旅游团 B.清点行李 C.实到人数 D.集合登车 

43.中国公安部授权的口岸签证机关有（　　）。

A.珠海 B.西安 C.厦门 D.昆明 

44.游客自发组织参加娱乐性舞会，作为地陪（　）。

A.可代为购票 B.应陪同前往 C.无陪舞义务 D.不要参加 



45.

第 78 题 地陪导游员小李承担了广州某旅游团山东 7 天的接待工作。离

开青岛的前一天，按接待计划，安排游客购物，在以下的购物活动中，

小李处理不正确的是（　）。

 

46.

第 70 题 导游与游客交往应遵循（　　）原则。

47.导游员下团后，要认真做好后续工作，具体有( )。

A.处理遗留问题 B.归还物品 C.财务结算 D.总结工作 

48.导游对游客提出的个别要求，不管其难易程度如何，也不管其合理

与否，都应（　　）。

A.给予足够的重视 B.及时给予处理 C.合情合理地给予处理 D.注意方

式、方法和技巧 

49.

第 51 题 在间接创收方面，导游人员通过良好的服务，可以（　）。



 

50.现代旅游业的三大支柱是（　　）。

A.旅游景点 B.旅游交通 C.旅行社 D.旅游饭店 

三、判断题(20 题)

51.导游员在与游客一起参加的鸡尾酒会上，其饮酒量不应超过自己酒量

的 1/2。

A.是 B.否 

52.

A.是 B.否 

53.文物购销业务由文化行政管理部门统一管理。（　　）

A.是 B.否 

54.当旅游者由于宗教信仰、生活习惯、身体状况等原因，提出饮食方

面的特殊要求时，导游人员应该不折不扣地满足其要求。 （　　） 

A.否 B.是 

55.维吾尔族人在服饰方面禁忌短小，在睡觉时，忌头西脚东。 【 】

A.是 B.否 

56. 关于浮桥的最早记录见于山东沂南汉墓画像石上。 【 】



A.是 B.否 

57.13．旅客误机纯属责任事故。 （ ）

A.是 B.否 

58.

A.是 B.否 

59.导游服务的特点之一是脑体结合双重应付。 【 】

A.是 B.否 

60.旅游团队的人数在 10 人以上。

A.是 B.否 

61.导游员在引导游客购物时，应在旅游合同允许的范围内进行。( )

A.是 B.否 

62.人们握手时应低头哈腰或与他人打招呼。（）

A.是 B.否 

63.不卑不亢，一视同仁是导游员正确处理公私关系的一种行为准则。

（　　）

A.是 B.否 

64.如果境外旅游者打算购买古玩和中草（成）药，地方导游应告知我国

海关的有关规定。()



A.是 B.否 

65. 旅游者因患病或家事、工作上急需等特殊原因，要求提前离开旅游

团并中止旅游活 动，导游员可以答应其要求。 （　　） 

A.是 B.否 

66.对于明知故犯者，应讲清道理，指出错误之处，并根据其违法 行为

的性质、危害程度，确定是否报有关部门处理。（　　）

A.是 B.否 

67.全国导游人员资格证书由国家旅游局统一印制，证书在全国有效。( )

A.是 B.否 

68.12．导游人员的讲解除了受到时间限制外，还受到地点的限制。 （ ）

 

A.是 B.否 

69.在海上乘船游览突遇海啸时，导游应要求船只尽快回港、靠岸。（）

A.是 B.否 

70.新中国成立后，继第一家华侨服务社成立后，上海、天津、杭州、广

州等地也成立了华侨服务社。( )

A.是 B.否 



四、填空题(5 题)



71.

72.语言是人类__________、__________、__________，达到相互了解的

重要手段，是人类最重要的交际工具。

73.

第 8 题 误机(车、船)属重大事故，如是责任事故，具体表现为导游人员

没有认真核实__________，班次已变更但__________有关人员没有通知

导游人员等。

74.

第 1 题 旅游车驶至下榻饭店，地陪应在旅游者下车前向全体成员讲清并

提醒其记住__________、__________地点和集合时问。

75.旅游业是社会化很强的综合性行业，既体现其经济属性，也体现出特

有的____和文化性。

参考答案

1.C

欢迎词不变的核心是真诚。

2.C



3.B

4.D 旅游者购物后发现是残次品、赝品、计价有误或对所购商品不满意，

要求导游员帮其退换时，导游员应积极协助’，必要时陪同前往。

5.ABCD 发现旅游者食物中毒时，导游员应该设法催吐，可以让患者多

喝水以加速排泄，缓解毒性；同时尽快将患者送医院治疗，请医生开具

诊断证明；另外还要迅速报告旅行社并追究供餐餐厅的责任。

6.B
7.C
8.B

9.B 游客的安全始终是放在第一位的，所以导游人员的共同职责就是维

护游客的安全。

10.B
11.B

12.Cl979 年 11 月 16 日，成立了全国青联旅游部。

13.A
14.B
15.B
16.A

山海关城平面呈四方形.有城门四个，东称“镇东门”，西称“迎恩门”，

南称“望洋门”，北称“威远门”。东门即为“天下第一关”，保存最为完

整。

17.A
18.D

失火属于安全事故。ABC 都是治安事故。

19.D
20.D
21.D
22.C
23.C

麝香是禁止携带进出境的。



24.C
25.B
26.B
27.C
28.B
29.D
30.C
31.ABC
32.ABC
33.BCD

34.ACD 调节旅游者情绪，消除其诮极情绪的方法很多，导游员要根据

不同情况采用不同的方法。归纳起来，基本有以下三种：补偿法、转移

注意法、分析法。

35.ABC
36.ABCD

题中四个选项都是旅游途中可能引发游客患病的原因。

37.ABCDE 导游人员应从以下几方面了解游客的心理：①人口统计特征；

②分析地理环境；③参团和出游动机；④不同的个性特征；⑤分析心理

变化。

38.BDE
39.ABD

C 项是全陪的职责。

40.ABCD

41.ABCD 入境旅游业务和出境旅游业务的区别可提炼为：旅游主体不

一样；旅游客流的流向不一样；旅游消费的流动方向不一样；出境游的

具体操作程序非常繁琐。

42.AD
43.ABCD
44.AC
45.BC



46.ABCD

47.ABCD 导游员下团后，要认真做好后续工作，具体有：处理遗留问

题、归还物品、财务结算、总结工作。

48.ABCD
49.AB
50.BCD
51.N
52.N
53.N
54.N
55.N
56.N
57.N
58.N
59.Y
60.N

旅游团队的人数应为 9 人。

61.Y

62.N 握手时不要左手插在裤袋里，不要边握手边拍人家肩头，不要眼

看着别人或与他人打招呼，更不要低头哈腰；无特殊原因不用左手握

手；多人在一起时避免交叉握手；长时间握手表示亲热，双手握住对

方的手以示尊敬，但一般是双方伸手握一下即可，尤其是异性之间。

63.N
64.Y
65.N
66.N
67.Y
68.Y

69.N 发生海啸时，航行在海上的船只不可以回港或靠岸，应该马上驶

向深海区，深海区相对于海岸更为安全。

70.Y

71.艰辛 贸易基础



72.沟通信息 交流思想 表达感情

73.

交通票据，旅行社

74.

车牌号码，停车

75.社会性四川省内江市导游资格导游业务

学校:________ 班级:________ 姓名:________ 考号:________

一、单选题(30 题)

1.欢迎词要因人、因时、因地、因事而异，不可千篇一律，但( )是致欢

迎词不变的核心。

A.热情 B.积极 C.真诚 D.诚实 

2.《中华人民共和国入出境通行证》由广东省公安厅签发，有效期为

（　　）年。

A.2 B.3 C.5 D.10 

3.导游接一个日本旅游团从贵阳回凯里途中，结合贵新高速路上建筑桥

梁多的实际，向游客认真介绍了中国的桥、贵州的桥及贵州的桥城，

还讲了鲁班修桥的故事，所使用的导游方法是（　　）。

A.分段讲解法     B.虚实结合法 C.比较法 D.突出重点法 

4.一游客购物返回酒店后，因对商品款式不满意，要求导游员帮他退换，

导游人员应( )。



A.告诉客人商品不能退换 

B.以没有时间为由让客人自己去 

C.告诉客人其要求超出了导游服务范围 

D.陪同前往，帮助客人和商店交涉 

5.如果是食物中毒，小王应该( )处理。

A.设法催吐 B.让食物中毒者喝水，以加速排泄，缓解毒性 C.立即将患

者送医院抢救 D.请医生开具诊断证明 

6.旅游签证属于( )，在中国为“L”签证。

A.公务签证 B.普通签证 C.礼遇签证 D.外交签证 

7.导游服务中（）的特点要求导游人员有高度的责任感和敬业精神，以

及较强的心理自控能力。

A.关联度高 B.独立性强 C.复杂多变 D.脑体高度结合 

8.民航规定，在飞机离站前 24 小时之内 2 小时前申请退票，收取票价

( )的退票手续费

A.5% B.10% C.20% D.50% 

9.出境旅游领队、全陪、地陪和讲解员所共有的职责是（）。

A.落实旅游合同 B.维护安全 C.组织协调工作 D.联络工作 

10.



公元 208 年，左右东汉天下的军事集团主要是 【 】

A．袁、曹、刘集团 

B．曹、刘、孙集团

C．刘、孙、袁集团 

D．孙、曹、袁集团

11.

第 40 题 天气预报美国纽约为 50°F，则它等于（　）。

 

12.全国青联旅游部成立于( )。

A.1957 年 B.1974 年 C.l979 年 D.1980 年 

13. 入境的有效证件中，“L”字证件是属于什么证件?( )。

A.是发给来中国旅游、探视或私人事务入境人员的签证 

B.是发给经中国过境人员的签证 

C.是发给来中国留学进修人员的签证 

D.是发给来中国考察、经商、讲学人员的签证 

14.随成人旅行的、身高为 1.1～1.4 米的儿童不可半价购买（　　）

A.客票 B.卧铺票 C.加快票 D.空调票 



15.

为了预防旅游者丢失证件、行李、钱物，导游人员应多做的工作是 

【 】

A．劝阻 

B．提醒

C．预报 

D．保护

16.山海关四座城门中，气魄最大、保存最完整的是( )

A.镇东门 B.望洋门 C.迎恩门 D.威远门 

17.导游在游客面前第一次真正的亮相是在（　）时候。

A.致欢迎词 B.认准旅游团 C.集体登车 D.首次沿途导游 

18.下列不属于治安事故的是（　　）。

A.坏人的骚扰 B.偷窃 C.诈骗 D.失火 

19. 面对个别外国游客攻击和污蔑言论，导游人员应该（　　）。

A. 耐心解释 B. 请领队协助调解 C. 不卑不亢，求同存异 D. 严正驳

斥 

20.



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内

容。如要下载或阅读全文，请访问：
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