
2022-2023年河南省洛阳市社会工作者职业

资格社会工作综合能力（初级）

学校:________ 班级:________ 姓名:________ 考号:________

一、单选题(50 题)

1.适用于向某些基金会申请资助特定的服务计划的是(　　)。

A.单项预算法 B.递增预算法 C.零基预算法 D.方案预算法 

2.按照需要的产生方式可以把人类需要划分为（　　）。

A.生物性需要和社会性需要 

B.物质需要和精神需要 

C.原发性需要和继发性需要 

D.客观性需要和主观性需要 

E.理性需要和感性需要 

3.家庭结构图是社会工作者在家庭评估中经常运用的重要工具， 它用

图形方式来显示家庭的内在结构、家庭成员之间的关系，以及( )。

A.家庭内部的压力 B.家庭内部的资源 C.家庭的重大事件 D.家庭与环

境的界限 

4.在处理冲突的过程中，社会工作者的角色不仅是充当工作者、辅导者，

而且还应是（ ）



A.领导者 B.使能者 C.决策者 D.调解人 

5.服务目标的制定，不需要符合（ ）

A.可观察 B.可测量 C.积极正向 D.公平公正 

6.根据《民办非企业单位登记管理暂行条例》 ，下列组织和个人向某市

民政部门申请登记成立民办非企业单位，可以被批准的是 ( )。

A.某国企申请利用国有资产举办的银龄服务中心 

B.张某申请利用自有资金成立营利性律师事务所 

C.李某申请利用自有资金成立法律援助中心 

D.某民办非企业单位申请利用自有资金设立一个分支机构 

7.张先生是成功的企业管理者， 妻子是中学教师， 家庭生活其乐融融。 

独生女儿乖巧聪明，学习成绩优良，去年高中毕业，以优异成绩被国外

某大学录取，张先生和妻子都非常高兴，但女儿离开后，妻子便开始不

安， 担忧女儿是否习惯异国他乡的生活， 面对空落落的家愈感寂寞，

常常流泪，还时常与丈夫争吵。在家庭辅导中，社会工作者帮助张先生

夫妇学习适应女儿离开后的生活，并调整各自的家庭角色。本案例中，

社会工作者是以( )理论为基础开展家庭辅导的。

A.生态系统 B.家庭系统 C.家庭生命周期 D.家庭结构 

8.关于社会救助，下列描述中错误的是（　　）。



A.社会救助的目的是保障当事人的生命安全和基本权利 



B.社会救助是对因自然、个人及社会等各种原因而导致基本生活陷入困

境者的救助 

C.社会救助是社会保障制度的最初级、最基本的组成部分 

D.社会救助就是向困难人群发放食物、生存物资和金钱

9.在心理社会模式的非反思性直接治疗技巧中，服务对象与社会工作者

之间的关系为（　　）。

A.社会工作者直接提供服务，服务对象可以主动选择 

B.社会工作者直接提供服务，服务对象只能被动服从 

C.社会工作者与服务对象是完全平等的，没有主动与被动之分 

D.服务对象是绝对的中心，社会工作者必须完全满足他们的需要 

E.社会工作者必须首先关注服务对象的内心感受和想法 

10.人类动作发展最迅速的时期是（）阶段。

A.婴幼儿 B.学龄前 C.学龄期 D.青少年 

11.社会工作者了解到社区中两名智力障碍儿童遇到上学难的问题，于

是着手为他们寻找特殊学校，并向相关学校领导介绍这两个孩子的基

本情况，落实他们的上学问题，在此过程中，社会工作者承担的角色

是（　　）。



A. 经纪人 B. 教育者 C. 倡议人 D. 使能者 

12.个案工作建立关系技巧不包括（　　）。

A.建立有利于服务对象积极表达的关系模式 B.感同身受 C.制造气氛 

D.自我披露

13.预防网瘾是未成年合法权益保障方式中（）要求。

A.家庭保护 B.学校保护 C.社会保护 D.司法保护 E.社区保护 

14.20 世纪 50 年代，（）提出了需要层次论。

A.阿尔德弗尔 B.马斯洛 C.弗洛伊德 D.爱德华·泰勒 

15.下列哪种刑罚既可以单独适用，也可附加适用?（ ）

A.有期徒刑 B.管制 C.剥夺政治权利 D.拘役 

16.社区矫正社会工作者介入司法过程，自司法判决前的( )阶段就已经开

始。

A.调查 B.起诉 C.案件审理 D.侦查 

17.在危机介入模式当中，危机通常可分为（ ）和情境危机。

A.成长危机 B.生活危机 C.文化危机 D.心理危机 



18.黄俊在上高三之前成绩在班中都名列前茅，但自从上了高三，由于

家人寄予期望太高，他感到压力过大，对学习失去了兴趣，并逐步发

展到恐惧学校、厌恶学习，还自杀过三次，后经医生诊断，确诊其患

了抑郁症。针对黄俊这种类型的学生，社会工作者应采用的学校社会

工作方式是（　　）。

A.社区一学校型学校社会工作 B.预防型学校社会工作 C.治疗型学校

社会工作 D.适应型学校社会工作

19.（　　）属于社区照顾模式中传统的社会工作者的服务对象。

A.不能自理的高龄老人的子女 B.孕妇 C.精神病人 D.婴幼儿 

20.服务对象面对专业服务结束会出现不同程度的心理矛盾，小高从事社

会工作不久，有些经验和实践能力还不足，在结案方面还需要进一步学

习。以下做法不恰当的是（ ）

A.预先告知服务对象，让服务对象对服务结束做好准备 

B.巩固服务对象在已经开展的服务工作中获得的改变和进步 

C.与服务对象一起进一步探讨影响问题解决的因素 

D.不鼓励服务对象表达结案时的情绪 

21.



王大妈是社区的热心人，她经常帮助社区居民调解家庭纠纷和矛盾，小

杜是综合服务中心的社会工作者，为所在社区的居民提供婚姻和家庭辅

导服务。与王大妈相比，小杜从事的专业助人活动的特点是（ ）。

A. 职业性 B. 参与性 C. 志愿性 D. 实践性 

22.根据艾德沃特对青少年特征的描述， 青少年期处于生理心理不断成

长、 个人的心态及社会关系不断发生变化的过程中，这个时期的青少

年开始关注与( )的人际交往。

A.家庭成员 B.社会成员 C.同辈 D.成年人 

23.根据《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》救助站对流浪

乞讨人员的救助是一种临时性社会救助措施，一次救助时间一般最高

不超过（ ）天。

A.5 B.10 C.15 D.20 

24.在下列小组中，(　　)属于成长小组。

A.中学生公德教育小组 B.单亲家庭自强小组 C.青少年的野外拓展训

练小组 D.癌症病友小组 

25.医务社会工作者小杨为即将出院的丁奶奶制订出院计划，小杨首先

要做的工作是（　　）。

A.为丁奶奶做全面的评估 

B.为丁奶奶制订营养辅助服务方案 



C.协助丁奶奶与医疗保险公司沟通 

D.为丁奶奶制订出院后的医疗方案 



26.政府部门对老人权益的保障是指（　　）。

A.老人有权利要求政府提供保障，政府也有贵任保障老人的权益 

B.仅指老人有权利要求政府的保障 

C.仅指政府有责任保障老人的权利 

D.仅指政府制定保护老人的制度 

E.仅指政府制定保护老人的法规 

27.（　　）是将社会政策转变为社会服务的过程。

A.社会工作 B.社会督导 C.小组工作 D.社会工作行政 

28.社会工作者：“我为你提供的辅导今天就结束了，我相信你也感受到

自己的变化，你今后有什么打算，可以说说吗?”

服务对象：“我现在就是担心辅导结束后不能坚持，又回到之前的老样

子，前功尽弃。”

社会工作：“那这样吧。我会安排一些日常的练习给你，把具体的要求

告诉你的父母，请他们来协助你，过一段我们再看效果。你觉得怎么

样？”

根据上述对话，该个案即将进入( )。

A.转介阶段 B.结案阶段 C. 评估阶段 D.追踪阶段 

29.



根据《中华人民共和国劳动法》，用人单位由于特殊原因需要延长工作

时间的，经与工会和劳动者协商后，每日延长不得超过（　　），每月

延长不得超过（　　）。

A.1 小时，30 小时 B.1 小时，36 小时 C.3 小时，36 小时 D.3 小时，30

小时 

30.服务对象寻求帮助时通常内心充满矛盾：一方面，希望改变目前不满

意的生活状况;另一方面，又()。

A.具有受环境控制的表现 

B.具有自我否认的表现 

C.又不易信任他人 

D.对自己缺乏足够的信心 

E.基于各种因素不尽透露自己的现状 

31.（）模式的过程目标的地位和重要性超过任务目标。

A.地区发展 B.社会策划 C.社区照顾 D.行为治疗 

32.社会工作的目标可分为过程目标和任务目标。下列行动属于实现任

务目标的是（　　）。

A.增强居民处理社区事务的能力 

B.建立社区内不同群体的合作关系 

C.加强社区居民对公民权利和义务的了解 



D.加强社区的安全巡逻 



33.乐园社区有一些外来务工人员，主要从事社区服务业，社会工作者设

计了小组活动，将他们与社区中的其他居民组织在一起，帮助他们建立

联系。这种社区工作方法主要侧重于( )。

A.居民参与的增强 B.社区管理的改进 C.互助网络的建立 D.生活环境

的改善 

34.关于社会工作的说法，正确的是( )。 

A.关于目标：解决实际问题必须成为实务的重要目标 

B.关于伦理：推进实务时必须遵守源于欧美地区的专业伦理 

C.关于方法：技术运用时必须遵循由治疗性到发展性的专业规律 

D.关于主体：社会工作者必须在非营利组织中才可以执行具体任务 

35.下列不属于影响性技巧的是()。

A.提供信息 B.对焦 C.自我披露 D.建议 E.忠告 

36.运用理性的方法，通过清楚了解服务机构的工作理念、政策、资源

和发展方向从而确立服务目标，并从多个服务工作方案中选取一个最

理想的工作策略，然后根据社会需要而分配和动员资源，在推行服务

的过程中，结合实际情况修改服务的运作过程被称为（　　）。

A.社会服务方案策划 B.社会工作规划 C.社会工作督导 D.社会服务计

划 



37.成长小组的目标是()。

A.把具有同质性的人聚集在一起，其组员一般都有相同的问题#经历或

经验，通过相互支持的方式，达到解决问题和成员改变的效果 

B.希望能缓解症状及其影响力，帮助组员通过治疗创伤复原并康复，降

低不良症状，促进人格改变 

C.帮助组员学习新知识、新方法或补充相关知识之不足，促使组员能够

改变自己原本对问题的看法和解决的方式，来实现改变成员的目标 

D.挖掘潜能，提高能力和社会意识，促进社会的进步和发展 

E.帮助组员了解、认识和探索自己，帮助组员最大限度地启动和运用自

己的内在资源，充分发挥自己的潜能，解决问题并促进个人正常健康地

发展 

38.服务对象小明在社会工作者张兰的帮助下，慢慢开始走出阴影，接

着张兰又提供一些新的方法和知识，希望能对小明以往的方式有所调

整，此时，张兰扮演的角色是（　　）。

A.治疗者 B.使能者 C.教育者 D.倡导者

39.（　　）是小组工作不同阶段的目标和要求，是不同阶段任务的具

体化。

A.过程目标 B.需求目标 C.沟通目标 D.实质目标





40.专业社会工作的灵魂是(　　)。

A.专业的价值观 B.专业的理论 C.专业的工作者 D.专业的技巧 

41.在一个男性施暴者小组中，一名组员说：“我老婆一天到晚唠叨不停，

每天一回到家里，她就开始啰嗦，一会儿说我没钱，一会儿又说我没用。

我其实对她不错，她不把我惹急了我肯定不会动手的。 ”社会工作者回

应说：“你对老婆不错，为什么还要动手？她真的那么讨厌吗？ ”社会

工作者采用的技术是（　　）。

A.忠告 B.澄清 C.对焦 D.对质 

42.人本治疗模式是由美国心理学家（）在总结自己的临床辅导经验后提

出的。

A.史华哲 B.汉密尔顿 C.罗杰斯 D.霍利斯 

43.在我国，对社会工作的理解不正确的是（　　）。

A.它是一种体现社会主义核心价值的理念 

B.它遵循专业伦理规范，坚持“助人自助”的宗旨 

C.有三种不同的理解，即:普通社会工作、行政性社会工作和专业社会工

作 

D.是我国社会建设的重要组成部分 

E.社会工作必须有一定的价值观指导，其核心是奉献精神 



44.现代社会工作的核心组成部分是(　　)。

A.科学的助人方法 B.社会工作者 C.价值观念 D.服务对象 

45.社区社会工作者姚馨积极开展针对老年人和有特殊需要居民的服

务，建立支持网络，下列属于服务对象自身的互助网络的是

（　　）。

A.癌症病人互助小组 B.社区紧急支援服务网络 C.独居老人的电铃呼

叫系统 D.志愿者访问独居老人并帮助打扫卫生 

46.老张夫妇退休前忙于工作，事业有成；退休后，热心社区公益活动，

生活悠然而充实。最近喜添外孙，夫妻俩忙着在家带孩子，不再像以前

那样经常参加社区公益活动了。老张夫妇的上述经历反映了老年人（ ）

的变化。

A.生理 B.心理 C.年龄 D.社会角色 

47.小组工作是一个动态的过程。关于社会工作者在小组过程中权力和地

位的说法，正确的是（ ）。 

A.权力和地位从边缘位置逐渐向中心位置转移 

B.权力和地位从中心位置逐渐向边缘位置转移 

C.权力和地位从边缘位置到中心位置再到边缘位置 

D.权力和地位从中心位置到边缘位置再到中心位置 



48.学龄前阶段是指（）岁。

A.3～5 B.3～6 C.4～6 D.5～8 

49.社会工作者在接到一起妻子殴打丈夫的家庭暴力投诉案例时，对其真

实性将信将疑，在聆听服务对象倾诉案情时，始终对男主人的说法提出

质问。小张这种欠妥的做法，集中体现了社会工作者面临的主要伦理难

题中的( )。 

A.保密问题 B.人情与法制的冲突 C.价值介入与客观性的矛盾 D.自我

决定和家长制 

50.（　　）的主要过程是认识现有的问题一界定问题一探索可行的解

决方法一认识各种可能限制一选取解决办法一设计完整的计划一发展

评估计划。

A.问题解决策划 B.方案发展策划 C.战略性策划 D.创新策划

二、多选题(20 题)

51.下列工作中属于定量研究准备阶段的工作的是（　　）。

A.进入研究现场 B.建立研究假设 C.制定研究方案 D.访问研究对象 E.

确定研究问题 

52.社会工作行政的功能是（　　）。



A.将社会政策变为社会服务行动 

B.合理运用资源，促进有效服务 

C.直接提供社会服务活动 

D.总结社会政策的执行经验，提出修订建议 

E.对工作人员的监督 

53.在小组工作中期转折阶段，组员的常见特征包括(　　)。

A.矛盾的心理与行为特征 

B.角色竞争中的冲突 

C.对小组具有较强的认同感 

D.互动中的抗拒与防卫心理 

E.权力位置与价值观的冲突 

54.下列各项中，( )是中年阶段面临的主要问题。 

A.就业问题 B.家庭暴力 C.精神健康 D.早衰综合征 E.婚外恋 

55.下列学校社会工作开发利用社区资源的重要服务项目中，不包括 ( )。

A.人力资源的整合与运用 B.组织资源的整合与运用 C.同伴资源的整

合与运用 D.文献资源的整合与运用 E.邻里资源的整合与运用 

56.一般来说，定量研究在资料收集阶段的理想调查人员不包括（）。

A.女性 B.男性 C.大学生 D.语言流利者 E.心理素质好者 



57.下列说法中，符合问卷调查的优点的有( )。 

A.能在同一时段访问众多对象，节省资源，并有利于中和个别人的极端

回答 

B.对调查员与被调查者的素质要求不是很高 

C.能够形成对调查对象的深入全面认识 

D.常常采用受访者匿名的方式访问，有利于获得真实信息 

E.对所有的调查对象使用统一的格式收集资料 

58.心理社会治疗模式的理论假设的核心包括()。

A.对人际沟通的假设 B.对人的价值的假设 C.对人的成长发展的假设 

D.对服务对象问题的假设 E.对服务开展过程的假设 

59.定量研究的使用范围包括（ ）。

A.资料搜集相对比较容易地场合 

B.宏观层面的大规模的调查与预测 

C.需要探讨变量关系的场合 

D.不熟悉的社会系统 

E.在微观层面对个别事物进行细致，动态的描述和分析 

60. 策划小组活动需要哪些技巧?(　　)

A.初期要注意消除紧张情绪 

B.在初期可以设计“信任背摔”之类的游戏以促进小组的发展 



C.中期要帮助组员增加信任、促进合作 

D.中期要帮助组员自我探索、发掘潜能 

E.小组结束期要巩固小组的学习成果和小组的正式结束 

61.社区照顾模式有（　　）特点。

A.协助服务对象正常地融入社区 B.强调社区责任 C.运用政府资源进

行照顾 D.非正规照顾是重要因素 E.提倡建立相互关怀的社区 

62.社会政策社会功能包括（　　）。

A.社会管理功能 

B.收入再分配功能 

C.社会投资和社会建设功能 

D.社会控制功能 

E.增强执政党执政基础和维护政治稳定的功能

63.小组结束期，小组活动设计的重点应该放在（　）。

A.加强组员的团结 B.巩固组员在小组中的学习成果 C.处理组员的问

题 D.催促小组正式结束 E.与组员订立同盟 



64.在社区工作中，社区居民是最有价值的资源，他们的（　　）是社

区工作者最关注的。

A.社会意识提升 B.文化程度 C.能力成长 D.家庭支持 E.从事的职业 

65.社会工作者小孔负责动员居民参加社区即将举办的“邻里节”活动，她

在居民下班回家的时间段，在小区大门口向路过的居民介绍“邻里节”的

活动内容。有一位居民刚听小孔开了个头，就打断小孔的介绍，表示自

己着急赶回家做饭。面对这种状况，小孔可以做的有（）。

A.向居民致歉耽误了他的时间 

B.将活动的宣传单留给居民 

C.劝居民扫码加入活动微信群 

D.请居民再给她一分钟解释 

E.等居民有时间时再向他介绍 

66.下列说法中，正确的是()。

A.社会保险费不得减免 

B.缴费个人应当缴纳的社会保险费，由所在单位在征得本人同意的基础

上从其工资中代扣代缴 

C.社会保险基金不计征税、费 

D.缴费单位、缴费个人有权按照规定查询缴费记录 

67.社区照顾模式由（　　）共同分担责任。



A.社区 B.政府 C.个人 D.志愿组织 E.非营利机构 

68.社会工作行政虽然不是具体的、直接的社会服务，但是它的优劣直

接影响着直接服务活动开展和效果，因为它对直接社会服务有着

（　）等作用。

A.领导 B.统筹 C.组织 D.协调 E.监督 

69.关于社会工作者的文化能力，下列描述中正确的是（　　）。

A.包括对服务对象特殊文化的了解与尊重 

B.指的是理解价值观念、行为规则、生活习惯等文化现象的能力 

C.理解服务对象的文化是真正了解他们需要的前提 

D.指的是掌握科学文化知识的能力 

E.对不同群体的文化有较强的敏感性

70.某地区地震后，社会服务机构派遣社会工作者到灾区开展服务，社会

工作者组织志愿者发放救灾物资，为失去亲人的受灾群众提供心理支持，

走访困难的受灾家庭，并为他们联系资源，增加发展生计的知识和技能。

该机构提供的上述服务体现了社会工作（）的目标。

A.解救危难 B.缓解困难 C.促进发展 D.拓展工作对象 E.解决社会问题

 



参考答案

1.D

方案预算法是以某项活动汁划为基础，根据方案的需要，列明各项开

支和资源设备等编成一份预算方案，这种制作预算方案的方法，适用

于向某些基金会申请资助特定的服务汁划。

2.C
3.C

在家庭评估中，社会工作者经常运用家庭结构图作为评估的工具。家

庭结构图是用图形方式来表示家庭的结构、家庭成员之间的关系以及

家庭的一些重要事件等，它帮助社会工作者迅速、形象地了解和掌握

受助家庭成员的结构、成员关系以及其他一些家庭情况。 

【命题点拨】本题考查的是家庭评估的方式。考生需要注意结构图的

绘制原则。

4.D 在处理冲突过程中，社会工作者的角色不仅是充当工作者、辅导者，

而且是调解人、支持者。

5.D 具体而言，服务目标的制定需要符合以下几点：可观察、可测量、

积极向上。

6.CABC 三项，《民办非企业单位登记管理暂行条例》第二条规定，民办

非企业单位，是指企业事业单位、社会团体和其他社会力量以及公民个

人利用非国有资产举办的，从事非营利性社会服务活动的社会组织。D

项，第十三条规定，民办非企业单位不得设立分支机构。 
\n



7.C 家庭生命周期理论强调家庭成员的互动交流关系以及需要会随着家

庭的发展在不同阶段呈现出不同的特征，每一个家庭发展阶段都有不同

的任务和要求需要家庭成员去面对，让家庭成员感受到一定的压力和挑

战。本题案例中，女儿出国读书后，其家庭的发展阶段出现了变化，而

张先生和妻子没有及时地调整各自角色。社会工作者在家庭辅导中，帮

助他们认识到家庭发展阶段的变化，逐渐适应女儿离开后的生活，正是

以家庭生命周期理论为基础的。

【命题点拨】本题考查的是运用家庭周期理论对案例的解析。

8.D

社会救助是政府或社会服务机构对物质生活面临危机的社会成员提供

的物质方面的支持和帮助。社会救助是政府对其成员生存权利的最基

本的保护。社会救助首要的是向困难人群发放食物、生存物资和金

钱，以保障他们免于饥饿、疾病，保障生命安全。但是社会救助的任

务又不止于此，除此之外还应该向他们提供政策的、心理的帮助，增

强他们应对生存困境的能力。这样，面对基本生活困境者的社会救助

就需要做许多复杂、细致的工作。社会工作者在实施社会救助的过程

中扮演着重要角色，可以通过深入了解救助对象的需求，运用专业方

法更好地向他们提供服务。

9.B

10.A 婴幼儿阶段的生理发展特征是婴幼儿阶段身高、体重和大脑的发育

迅速。婴幼儿阶段也是动作发展最为迅速的时期，在此期间婴幼儿会学



会独立行走和用手操作物体。 

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内

容。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/847032151146006100
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