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物流行业专家
谢健民

职位：IBM 业务战略咨询总监

学历：中山大学 经济学学士

美国明尼苏达大学卡尔森管理学院 
国际MBA

背景简介：

谢健民先生拥有20年工作经验以及多年管理咨询经验，是    
业务战略解决方案负责人，资深企业转型专家和物流行业专 
家。他曾经为国内外多家大型企业，提供包括集团/业务战   
略规划，管控模式与组织设计，流程再造与优化，运营模式 
设计，营销转型，CRM，产品创新和物流与供应链管理等   
咨询项目，成功帮助企业实现战略转型和管理提升。

核心能力：

. 企业战略

. 战略管理

. BLM辅导咨询 

. 组织与管控

. 流程再造

. 服务管理

. 物流管理

. 设计思维

. 业务模式创新 

. 营销转型

. 产品规划

. 客户关系管理
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物流行业相关项目经验





 顺丰集团新业务孵化管理项目，作为战略管理专家和行业专家，引入EBO新业务孵 
化管理机制，并针对其电商、冷链、物流等业务提供专业的辅导和咨询

 德邦物流业务转型，组织重组与业务流程再造项目，作为行业专家和业务顾问帮助 
企业完成组织重组，营销与服务流程体系梳理，并推进门到门服务的业务转型

 苏宁集团SN物流战略规划和云平台产品规划项目，作为项目经理帮助SN集团梳理 
企业的物流业务战略，并为其云平台完成物流产品的规划

 易果集团数字化战略规划项目，作为项目经理帮助集团及属下的供应链、生鲜冷链 
物流和新零售业务完成数字化转型的蓝图和实施路径的规划

 九牧集团物流战略规划项目，作为行业专家指导完成企业的物流战略规划和全国的 
仓储网络规划

 申通快递战略规划项目，在企业IPO前完成其公司战略规划和运营模式变革规划

 海格国际物流战略规划和市场体系转型项目

 美设国际的公司战略规划辅导和咨询项目

 南粤物流战略规划项目

 联邦快递客户体验管理流程优化项目

 联邦快递CRM客户生命周期管理项目

 宝供物流的市场/销售/客户服务组织与业务重组项目

 宝供物流-深训发展银行供应链金融项目

 玫琳凯B2C电子商务物流项目

 李宁批发/零售/电子商务物流项目

 中石油润滑油区域配送网络规划项目

 吉利汽车采购物流项目
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个性化

物流服务大致可以分为三个层次，分别具有不同特性并为客户创造差异化的价值

产品与服务

综合物流

服务

•    国际物流:出口物流、进口 
物流

•    国内物流:采购物流、生产 
物流、销售物流、逆向物流

•    多式联运、仓配一体化等

组合化

多样化

增值化

满足多样

化的需求，

提高物流

服务质量

综合化

国际货代(海运、空运、多式联   
运）、报关报检、口岸运输、保   
税监管仓储、普通仓储、零担/整  
车运输、快递、空运、水运、铁   
路运输、增值服务(如单证服务、 
代理保险、包装、加工等）

价值

供应链整体 
的效率和成 
本最优，实 
现物流可视 
化管理

•    供应链咨询与优化

•    第四方物流

•    行业解决方案

特性

整合化 
个性化 
信息化

满足基础功 
能需求，降 
低物流成本

物流供应链

解决方案

标准化 
功能化 
模块化

基础

物流服务 标准化
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概念      计划         开发 验证        上市
生命 
周期

开发 转移
概念 计划

TDT( 技术开发团队)

IBM的集成产品开发管理体系(IPD )

3./ 4./ 5.   

三
个
层
面
的
结
构
化
的
流
程

IPMT ( 集成组合管理团队 )

制
定
业
务
策

略
与
计
划

执
行
产
品
组 

合
分
析

市
场
细
分

了
解
市
场

协调并优化产品 
公司间业务计划

计划阶段

决策检查点

验证阶段

决策检查点

概念阶段   
决策检查点

项目建议书
生命周期

决策检查点

项目启动

2. 基于商业目标的和客户导向为基础的的业务决策过程

1. 

跨
职
能
部
门
的
项
目
运
作
团
队

资源分配、进度及绩效考核

SPT ( 战略规划团队)

3. 市场规划流程

集成产品开发管理体系IPD框架

5. 技术开发流程

PDT ( 产品开发团队)

4. 产品开发流程

制定策略与规划

LMT ( 生命周 
期管理团队)

管理业务计划/评估业务绩效

技术开发建议书



6. 支撑与工具    7. 项目与项目群管理、培训、衡量指标                   
  团队 ©2019 IBM Copyright流程4



物流产品的规划和开发流程

涉及

的部

门

主 
要 
活 
动

产 出





市场分析 产品概念 
与定义

商业可行 
性分析 产品设计 产品开发 

与实现 产品上线

战略规划部

市场调研部

产品规划部

产品规划部 产品规划部

财务部

运营规划部

信息部

产品规划部

信息部

运营规划部

信息部

产品规划部

运营部门

运营规划部

信息部

•市场趋势

•客户需求研究

•竞争分析

•提出新产品概 
念和定义

• 明确产品的定 
位

•确定服务的内 
容和标准

•结合市场机会  
研究报告、产   
品说明书、能   
力及业务影响   
评估报告，设   
定产品目标，   
进行投入产出、 
可行性分析，   
最终形成商业   
可行性分析报   
告

•成立项目组织

•制定制定详细 
的产品开发方  
案及推进计划

•制定业务需求 
说明书和相关  
的业务流程

•制定系统需求 
说明书

•根据产品的设 
计要求，针对  
网络布局、路  
由线路和库存  
部署进行规划

•针对车辆、人 
员、设备和技  
术等相关资源  
和能力进行规  
划和准备

•进行信息系统 
的功能开发和  
相关测试

产品规划部

•进行局部试点

•试点回顾和优 
化

•全面上线

•进入正常的运 
营

•开展运营监控

•  市场研究报告     •  产品说明书 •  新产品商业 
可行性分析 
报告

•产品业务需求 
说明书

•产品系统需求 
说明书

•产品开发与实 
施计划

•项目完成进度

•试点运行回顾 
报告

•产品运营报告
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【市场分析】通过对行业的市场趋势分析,识别未来的业务和服务产品发展机会

市场趋势分析

市场

分析

产品

概念

定义

商业

可行

性分

析

产品

设计

产品

开发

实现

产品

上线

按时效分类的中国快递细分市场规模(亿元)  复合增长率   2009- 
2009~2015年                                                       2015

224                                                             

 163               188               220                 260   
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总额

经济件

571        79   

294              333

688        

1518    

即日件

隔日件

1232

1012

840
1011

24%

19%

13%

18%

143   

266  

911  

228

380

320

587
727

132

173

在时效要求在一定程度上得到满足之后，客户对价格的差距非常敏感，这使隔日件和 
经济件的需求增速高于其他产品，这点与全球其他市场的快递发展趋势一致

 由于中国基础设施的完善，区域之间经济活动的活跃，预计对低成本的即日件、隔日 
间件需求将持续增长

 快递企业可以考虑开发同一区域间、或相邻区域间的公路运输产品，以满足此一规 
模庞大的目标市场客户的需求

示例
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/847035033056006063
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