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一、系统概况

视频安全防范监控系统维保，是安全防范监控系统发挥正常功能的前

提保障。我公司依照国家《安全防范工程程序与要求》GA／T 75—1994、《建

筑电气设计技术规程》 JGJ／ T 16—1992、《安全防范工程技术规范》

GB50348-2004 等文件规定的内容，结合用户的监控设备实际和管理要求， 

以使整个维保工作系统化、规范化、档案化，使整个系统正常运行，以达

到用户实际使用之要求。

1、系统组成

目前该系统由如下部分经组成：

1)前端部分：监控摄像头，监控电源，支架等

2)传输、辅助部分：光缆，电缆，网络线，交换机等

3)存储设备：NVR 录相机，监控硬盘等

4)中心显示设备：解码器，拼接屏、管理中心平台等

需要维保设备概况：

1)前端部分：监控摄像头，监控电源，支架，护罩等

2)传输、辅助部分：光缆，电缆，网络线，交换机等

3)存储设备：NVR 录相机，监控硬盘等

4)中心显示设备：解码器，拼接屏、管理中心平台等
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2、系统拓扑图

详见图纸，附后

二、维保服务内容

维保内容包含线路维护、中心设备维护、摄像机维护、NVR 录像机设备

及其附属设备维护。维保服务内容如下：

1、视频信号线路、摄像机供电线路的检测、故障排除、隐患排查。

2、所有接口、线路接口的焊点的检测、视频头的更换等。

3、监控系统前端摄像机的维护、位置调整、设备维修及更换、故障排除

等。

4、监控主机设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、系统扩容、故

障排除等。

5、解码器、拼接屏图像画面的切换、轮巡

6、监控软件检测、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等

7、备品备件，对常规设备，如：NVR 录像机、各种规格的摄像机、分配

器等进行备货，以提高维保质量。监控摄像头 5 台备用，监控电源配置 10 

台备用，水晶头 1 盒备用。相关的工具，零配件为常规配置。
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三、维保服务方式

1、系统全面排查

在维保合同签订之后我方将需要对现场进行详细检查： 

主要内容包括：

1、 监控室机房环境。

2、 设备运行环境。

3、 所有设备的安装位置、运行情况。

4、 线路使用情况及线路敷设路径、走线方式等。

5、 线路所有接口、所有视频头、接线柱线路接点是否牢固。

6、 监视器图像画面的切换、轮巡情况。

7、 软件使用情况、软件升级情况。

8、 系统数据备份情况。

在以上工作在实施过程中需要相应的系统布线图、防区点位分布

图、监控点位分布图，以及相关人员的协助。

2、定期巡检服务

1.1. 每月两次定期检修保养相关设备，工作完成后提交相关表格

给相关负责人签字确认，保障设备正常运转。

1.2. 在故障响应时间内检查客户反映的问题，并按时维修或者提

供备品备件排除故障，保证监控系统正常运行，客户正常使用。

1.3. 对容易老化的水晶头、电源接头、电源等易造成信号丢失的
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配件每个季度一次进行全面检查，一旦发现老化现象应及时更换。

1.1. 根据安防监控系统各部分设备的使用说明，每两个季度检测

其各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助监控主

管设定使用级别等各种数据，确保各部份设备各项功能良好，能够正常

运行。

1.2. 每年进行一次设备的除尘、清理，扫净监控设备显露的尘土， 

对摄像机彻底吹风除尘，之后用无水酒精棉将各个镜头擦干净，调整清

晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确

保机器正常运行。同时检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。

1.3. 对安防监控系统设备的运行情况进行监控，分析运行情况， 

及时发现并排除故障，半年做一份系统运行状态及维保记录。

1.4. 根据监控系统经常出现的情况或者有可能出现的地方及时提

出日常维护和日常使用建议。

1.5. 定期系统巡检流程
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4、维护具体工作内容

1、监控系统进行正常的设备维护所需的基本维护条件，即做到“四齐”， 

即备件齐、配件齐、工具齐、仪器齐。

1) 备件齐

通常来说，每一个系统的维护都必须建立相应的备件库，主要储备一些

比较重要而损坏后不易马上修复的设备，如摄像机、镜头、监视器等。这

些设备一旦出现故障就可能使系统不能正常运行，必须及时更换，因此必

须具备一定数量的备件，而且备件库的库存量必须根据设备能否维修和设

备的运行周期的特点不断进行更新。

2) 配件齐

配件主要是设备里各种分立元件和模块的额外配置，可以多备一些，主

要用于设备的维修。常用的配件主要有电路所需要的各种集成电路芯片和
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各种电路分立元件。其他较大的设备就必须配置一定的功能模块以备急用。

这样，经过维修就能用小的投入产生良好的效益，节约大量更新设备的经 

费。

1) 工具和检测仪器齐

要做到勤修设备，就必须配置常用的维修工具及检修仪器，如各种钳子、

螺丝刀、测电笔、电烙铁、胶布、万用表、示波器等等，需要时还应随时

添置，必要时还应自己制作如模拟负载等作为测试工具。

2、设备维护中的一些注意事项

在对监控系统设备进行维护过程中，应对一些情况加以防范，尽可能使

设备的运行正常，主要需做好防潮、防尘、防腐、防雷、防干扰的工作。

1) 防潮、防尘、防腐

对于监控系统的各种采集设备来说，由于设备直接置于有灰尘的环境中， 

对设备的运行会产生直接的影响，需要重点做好防潮、防尘、防腐的维护

工作。如摄像机长期悬挂于棚端，防护罩及防尘玻璃上会很快被蒙上一层

灰尘、碳灰等的混合物，又脏又黑，还具有腐蚀性，严重影响收视效果， 

也给设备带来损坏，因此必须做好摄像机的防尘、防腐维护工作。在某些

湿气较重的地方，则必须在维护过程中就安装位置、设备的防护进行调整

以提高设备本身的防潮能力，同时对高湿度地带要经常采取除湿措施来解

决防潮问题。

3、维护保养技术要求及内容

1)监控系统

确保前端设备、系统控制功能、监视功能、显示功能、记录回放功能、
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报警联动功能、图像复核功能等工作正常，确保视频安防监控系统预留接

口工作正常，确保系统与北京标准时间误差不超过 60 秒。

闭路电视监控系统维护的设备主要包括：摄像机、云台、拼接屏、视

频解码器、键盘，NVR 录像机、交换机、系统线路等闭路电视监控系统既有

项目全部设备的维护保养。

2）综合信息管理

确保各子系统和系统之间配套联动的工作正常，防护牢固，工作环境

清洁。确保漏电保护功能、UPS 后备供电功能、防雷接地功能等工作正常， 

确保传输功能工作正常。

安防综合信息管理维护内容：监控主机、硬盘录像机、监控系统平台、

录像数据的维护。

4、检修内容

1）闭路电视监控系统

➢ 每月两次对监控布置点进行巡检。主要查看基础设施（基础、立杆、

控制柜等），控制设备等有无遭到损坏（被车磕、撞、碰、绊等）和

人为破坏（被撬、砸、拆、偷）以及是否整洁。并做好巡检记录。 

如有发现损坏和破坏的则及时予以修复，不能修复的则予以更换。

➢ 对效果不好的摄像镜头必须及时调整好焦距、光圈、方向、测量电

源电压是否正常等，保证安装牢固，并由控制中心主管（主办）确

认符合安防使用要求。

➢ 每周对监视器设备进行外部外部除尘，除尘时需使用干燥、清洁的

软布和中性清洁剂。
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