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第一章 课程介绍

 



课程背景课程背景

用户界面设计在软件开发中扮演着至关重要的角色。一个优秀的用户界面设计在软件开发中扮演着至关重要的角色。一个优秀的
用户界面设计可以大大提升用户体验，增加用户对产品的满意度，用户界面设计可以大大提升用户体验，增加用户对产品的满意度，
从而提升产品或服务的价值。从而提升产品或服务的价值。

 



课程目标

核心概念

了解用户界面
设计的基本原

则

实用技能

掌握常用的用
户界面设计工

具

实践能力

能够设计简单
而有效的用户
界面

 

 



课程内容

重点掌握

用户界面设计
的基本概念

需求分析

用户需求分析
与界面设计

工具应用

常用的用户界
面设计工具介

绍

 

 



基本理念

第一讲：用户界面设计基础01

03

工具介绍

第三讲：用户界面设计工具应用

02

分析技巧

第二讲：用户需求分析方法



●● 0202

第2章 用户界面设计基础

 



用用户户界界面面设设计计的的重重
要性要性
良好的用户界面设计可以提升良好的用户界面设计可以提升

用户体验，减少学习成本，提用户体验，减少学习成本，提

高工作效率，从而增加用户对高工作效率，从而增加用户对

产品的满意度。产品的满意度。

  

  

  

  

用户界面设计概述

什什么么是是用用户户界界面面设设
计计
用户界面设计是指通过人与机用户界面设计是指通过人与机

器之间的直接交互，使用户能器之间的直接交互，使用户能

够操作和控制软件或硬件系统。够操作和控制软件或硬件系统。



用户界面设计原则

简化用户操作

可用性原则

确保用户界面各部

分风格统一

一致性原则

及时反馈用户操作

结果

反馈原则

 

 



包括问卷调查、用户访谈、竞品分析等

用户调研方法介绍01

03

 

 

02

需求收集、需求分析、需求确认

用户需求分析的步骤



用户界面设计步骤

展示用户界面设计

的整体流程

设计流程图

根据用户需求和调

研结果制定设计方

案

制定用户界面
设计方案

制作交互原型，并

进行用户测试

原型设计和测
试

 

 



总结

用户界面设计作为产品的门面，直接影响用户的第一印象和

使用体验。只有深入了解用户需求，遵循设计原则，才能设

计出优秀的用户界面。
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第3章 用户需求分析方法

 



用户需求收集用户需求收集

用户需求收集是创建用户界面的第一步，可以通过面对面访谈、用户需求收集是创建用户界面的第一步，可以通过面对面访谈、
问卷调研和观察法等方式获取用户需求信息。面对面访谈可以深问卷调研和观察法等方式获取用户需求信息。面对面访谈可以深
入了解用户真实感受，问卷调研可量化收集数据，观察法可以观入了解用户真实感受，问卷调研可量化收集数据，观察法可以观
察用户行为和环境。察用户行为和环境。

 



用户画像与用户故事

如何将用户需求细

化为具体的用户画

像和用户故事

用户需求细化

通过收集用户信息

和行为，编写用户

画像以更好地理解

用户

用户画像编写
方法

以用户视角描述用

户需求和使用场景，

帮助设计团队更好

地理解用户需求

用户故事编写
方法

 

 



用户需求整理与分析

整理大量用户需求

信息，筛选核心需

求

用户需求整理

通过数据分析和用

户反馈，深入分析

用户需求特点和优

先级

用户需求分析
方法

 

 

 

 



用户界面设计工具介绍

强大的原型设计工

具，支持交互设计

和多设备预览

Axure RP

专注于界面设计的

工具，简洁易用

Sketch

全方位的设计体验，

支持设计、原型、

共享等功能

Adobe XD

协作性极强的设计

工具，支持实时共

享和多人协作

Figma



问卷调研问卷调研

快速收集大量数据快速收集大量数据

量化用户需求和偏好量化用户需求和偏好

观察法观察法

观察用户行为和环境观察用户行为和环境

发现用户实际需求发现用户实际需求

  

  

用户需求分析方法对比

面对面访谈面对面访谈

深入了解用户情感和反馈深入了解用户情感和反馈

直接交流减少误解直接交流减少误解



如何将用户需求细化为具体的用户画像和用户故事

用户需求细化01

03

以用户视角描述用户需求和使用场景，帮助设计团

队更好地理解用户需求

用户故事编写方法

02

通过收集用户信息和行为，编写用户画像以更好地

理解用户

用户画像编写方法
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