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第1章 简介

 



课程简介

本课程是一门中阶管理培训课程，旨在帮助学员进一步提升

管理能力和领导力，成为卓越的管理者。本课程包含中阶管

理概念、技能、发展历程等内容，涵盖了中阶管理所需的核

心知识和能力。



学习目标

了解中阶管理的定

义、角色等

掌握中阶管理
的核心概念和
原则

掌握有效沟通的技

巧和协调能力

提升沟通技巧
和协调能力

了解团队管理的关

键技能和决策能力

的培养方法

培养团队管理
和决策能力

 

 



知识体系

中阶管理的定义、

角色、重要性等

中阶管理概念

沟通技巧、协调能

力、团队管理、决

策能力等

中阶管理技能

中阶管理的起源、

演变、现状与未来

等

中阶管理发展
历程

 

 



负责下属和直接汇报的上级的管理工作

职责01

03

对下属和直接汇报的上级的工作负有一定责任

责任

02

具有一定的管理职权和决策权

职权



管理者管理者

制定工作计划制定工作计划

控制工作质量控制工作质量

解决工作中的问题解决工作中的问题

协调者协调者

协调各部门、工作流程协调各部门、工作流程

协调团队内部关系协调团队内部关系

协调与外部合作协调与外部合作

战略规划者战略规划者

制定企业战略制定企业战略

分析市场和竞争对手分析市场和竞争对手

制定业务规划制定业务规划

中阶管理的角色

领导者领导者

激励团队成员激励团队成员

指导下属工作指导下属工作

协调各部门合作协调各部门合作



沟通技巧沟通技巧

沟通是中阶管理最重要的技能之一，它关系到管理者的工作沟通是中阶管理最重要的技能之一，它关系到管理者的工作
效率和工作质量。沟通技巧包括口头沟通和书面沟通两个方效率和工作质量。沟通技巧包括口头沟通和书面沟通两个方
面，需要掌握正确的表达和倾听方式，以及简洁明了的语言面，需要掌握正确的表达和倾听方式，以及简洁明了的语言
表达能力。表达能力。

沟通是中阶管理最重要的技能之一



团队管理

了解员工的需求和

动机，制定激励计

划

激励团队成员

明确工作目标，给

出具体的工作计划

和要求

指导下属工作

建立良好的内部合

作关系，解决团队

协作中的问题

协调各部门合
作

合理分配工作量和

资源，确保团队工

作的高效完成

分配工作和资
源



决策能力

决策能力是中阶管理者必备的核心能力之一，需要掌握正确

的决策方法和技巧。决策过程需要考虑多方面的因素，综合

分析各种数据和信息，做出符合实际情况的决策。同时，要

有勇气和决心，承担决策带来的责任和后果。
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第2章 中阶管理基础

 



组织结构类型组织结构类型

- - 功能型组织结构功能型组织结构

- - 事业部型组织结构事业部型组织结构

- - 矩阵式组织结构矩阵式组织结构

- - 联合式组织结构联合式组织结构

组织结构设计原则组织结构设计原则

- - 合理性原则合理性原则

- - 简明性原则简明性原则

- - 稳定性原则稳定性原则

- - 灵活性原则灵活性原则

  

  

企业组织结构

企业组织结构基础企业组织结构基础

- - 定义企业组织结构定义企业组织结构

- - 组织结构的作用组织结构的作用



组织文化的重要性组织文化的重要性

- - 影响员工行为和态度影响员工行为和态度

- - 帮助企业建立核心价值观帮助企业建立核心价值观

- - 增强组织凝聚力增强组织凝聚力

组织文化的塑造组织文化的塑造

- - 制定组织文化的目标制定组织文化的目标

- - 定义核心价值观定义核心价值观

- - 传递组织文化传递组织文化

  

  

组织文化

组织文化概念组织文化概念

- - 定义组织文化定义组织文化

- - 组织文化的组成组织文化的组成

- - 组织文化的传递形式组织文化的传递形式



提高招聘效率

岗位分析的意义01

03

筛选面试和录用

招聘的流程

02

确定岗位要求

岗位分析的步骤



培训与绩效管理

推动企业发展

培训的目的和
意义

系统化培训

培训的形式和
类型

评估员工表现

绩效管理的目
的和意义

奖惩机制的设计

绩效管理的方
法和关键点



绩效管理绩效管理

绩效管理是中阶管理非常重要的职责之一，对于企业的发展绩效管理是中阶管理非常重要的职责之一，对于企业的发展
也起到了至关重要的作用。在绩效管理中，设定明确的指标也起到了至关重要的作用。在绩效管理中，设定明确的指标
和期望是非常关键的。同时，定期的反馈和评估也能有效的和期望是非常关键的。同时，定期的反馈和评估也能有效的
激励员工提高业绩。激励员工提高业绩。
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第3章 中阶管理实践

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/848130067003006062
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