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概况

某某某某某某医院座落于............... 

1.1.1 机构设置： 

某某某某某某医院职业健康检查机构组织下设院长室、副院长室、人

事科、体检中心、总务科、财务科、信息科。体检中心下设市场开发部、

主检室、综合室、候诊室、内科、外科、妇科、眼耳鼻咽喉科、皮肤科、

医学检验科、放射科、B超室、心电图室、肺功能室（见图 1）。 

注：主检室兼审核、质量控制；综合室兼档案管理、结果汇总分析报

告。 

图 1 组织机构图 

1.1.2 业务范围： 

医院目前设急诊医学科、内科、老年康复科、外科、骨科、手足外科、

颈椎腰肩科、妇科、产科、儿科、皮肤科、眼科、五官科、中医科、理疗

科、肛肠科、碎石治疗室、疼痛科、预防保健科、B超专家会诊中心等二

临床科室，及体检科、药剂室、检验科、影像科、 B 超室、心电图室、

腹腔镜室等七个医技科室，是一家以骨科、手足外科、颈椎腰肩科、妇产

科等特色专科见长，并开展健康体检工作的综合性医院。1.1.3 人员构成： 

医院现有职工 161 人，其中主任医师 3 人、副主任医师人 14 人、中

级职称人员 23 人、初级技术人员 98 人、行政管理及后勤人员 23 人；从

事职业健康检查技术人员 16 人，其中高级以上职称 2 人、中级职称 7 人、

初级职称 7 人，有 2 人取得职业诊断医师资质。 

1.1.4 建筑规模： 
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.........。（见附件一）

1.1.5 仪器设备： 

医院现有仪器设备：............... 

1.1.6 发展情况 

1.1.7 本医院识别 

地址：某某某某某邮编：某某某某某 

1.1.8 公正性声明 

公正性声明 

(不受不当干预原则、公正性原则、保密原则、非歧视原则、法律责

任)职业健康检查的质量和公正性，直接与行政管理部门的监督执法、有

害物质健康效应的控制与预防以及生产部门的经济效益密切相关。为科学、

公正、准确、严肃地对待各项检测工作，以保证本机构对外体检工作的质

量及其公正性，特声明如下，望全体工作人员遵照执行，同时希望有关单

位和个人监督。 

1、某某某某某某医院是独立法人单位，开展的各项诊疗和体检工作

不受不当的行政干预。 

2、医院全体工作人员，必须严格遵守国家的各项法律、法规、政策，

严格遵守《质量手册》的规定，在检测工作中，严格按有关标准，规范、

规程及细则等进行，以诚实、公正的态度确保各项检验工作的质量，并对

体检结果负责。坚决抵制来自商业，行政或其它方面的影响。 
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、确保体检工作质量，及提供良好的服务，树立良好的公众形象，

取得良好的

社会信誉度，以此来获取较好的经济效益，给所有客户满意的服务。 

5、医院全体工作人员凡因失职或违章而造成的体检质量事故均应追

究责任，视情节轻重予以处理。对因工作质量问题给客户造成的损害承担

相应的责任。 

机构负责人： 

2022 年 11 月 22 日 

第二章质量方针和质量目标 

2.1 质量方针 

本机构坚持质量第一，秉承“科学、公正、准确、满意”的质量方针，

做到在体检过程中方法科学、行为公正、结果准确、客户满意。 

科学——方法科学：优先使用国家、行业、国际、区域标准发布的方

法和其他被证明是可靠的方法； 

准确——数据准确：检测结果的准确度应满足约定采用的检测方法的

要求；公正——行为公正：不受任何行政、商务、财务和其他压力的影响，

保持判断的独立性和诚实性； 

满意——服务满意：以“用户至上”为服务宗旨，严格履行委托合同，

向用户提供优质、规范、满意的服务。 

2.2 质量目标 
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1）维护检测检验工作的科学性、公正性，确保量值的统一和数据

的准确，原始记录出错率低于 1%，仪器设备完好率高于 98%；

（2）坚定不移地执行“以客户为中心”的服务宗旨，不折不扣地贯

彻“科学公正、准确可靠、优质高效、方便客户”的服务方针，使客户的

满意率达到 98%以上； 

（3）加强全员培训，提高全员素质，使全体职工牢固树立统一的目

标和价值观，并以规范的行为、过硬的技术、优质的服务赢得信誉。 

2.3 质量承诺 

（1）方法科学：遵守国家有关法律、法规，依据检测规程、规范和

标准，选用先进的检测设备，确保检测方法的科学性； 

（2）行为公正：不受来自商业、财政等方面的干预和其他内部和外

部的行政压力，确保体检及诊断行为的公正性； 

（3）结果准确：检验报告应准确无误，不得有数据或结论性差错，

其他方面的差错要降到最低限度，确保检测结果的准确性； 

（4）工作高效：及时安排体检和组织诊疗,并出具报告； 

（5）收费合理：认真执行收费标准，做到收费规范合理，对于有附

加要求的项目，与客户商定协议收费； 

（6）客户满意：热忱提供优质服务，对客户的投诉要及时受理、认

真调整、客观 

分析、明确责任，及时作出令客户满意的答复。 

第三章质量手册的编制与管理 
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总则

本手册规定了本机构的质量方针和目标，阐述了本机构质量体系要素

的内容和要求，是本机构实施质量管理、开展质量保证、质量控制和质量

改进活动的纲领性文件。本机构相关人员必须遵照执行。为保证其完整性、

权威性、现行有效性，故对其加以控制管理。 

3.2 职责 

（1）本手册由机构质量负责人组织有关人员编制、修订、改版和宣

贯；（2）本手册由机构最高管理者批准颁布实施； 

（3）由机构质量负责人委托机构办公室负责发放、回收等控制管理。 

3.3 质量手册的编制、修订和再版 

3.3.1 质量手册由机构质量负责人组织有关人员编写，经审核定稿，

由机构最高管理者批准颁布实施。 

3.3.2 出现以下情况时应考虑对手册进行改版： 

（1）一次修改文件数量超过 10 个；（2）认证证书到期复查；（3）

认证准则改版； 

（4）组织机构或管理职责有重大变化；（5）实验场地迁移； 

（6）检测标准和服务能力发生变化；（7）评审中出现较大质量体系

问题；（8）质量方针和目标发生变化；（9）法律法规发生变化。 

3.3.3 在执行过程中，当出现下列情况之一时，可提出对质量手册进

行修订： 
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1）在实施过程中发现手册内容不适用于本机构实际情况；（2）在

实施过程中发现手册有不完善之处；（3）手册的条款与有关标准、法规

有矛盾；（4）组织机构或人员岗位调整，影响手册的执行；（5）评审中

认为需要进行调整。

3.3.4 质量手册的修订由相关使用部门提出，机构办公室汇总，由质

量负责人审核，报机构负责人批准后更改，并在手册修订页上填写更改记

录，采取换页的方式进行。 

3.4 手册的版本和修改状态 

3.4.1 手册的版本状态在封面和每一页中标出版号和修改次数； 

3.4.2 手册为活页装订，按页控制。修改后的页次应全页更换，与手

册的修订页相对应。新页次的替换与旧页次的收回、注销由手册发放部门

负责。 

3.5 手册的发放 

3.5.2 需对外部提供质量手册时，须经机构负责人批准，且只能提供

非受控文本；3.5.3 手册换版后，由机构体检中心按原分发号发放，同时

收回旧版本，登记销毁。作为存档材料的失效版本封面必须加盖“作废”

章。 

3.6 手册持有者的责任 

质量手册持有者应认真贯彻实施质量手册，妥善保管，不得丢失、随

意外借和复制。持有者调离本机构，应在办理有关手续的同时交还本人所

保管的质量手册。手册遗失时，应及时报告质量负责人，由质量负责人向

机构负责人报告后作出处理决定。 
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手册的宣传和贯彻

3.7.1 手册的解释权属质量负责人，并组织宣贯； 

3.7.2 质量手册是本机构工作质量管理的纲领性文件，是开展体检工

作的规范，机构相关人员应认真学习和熟悉手册的要求和规定； 

3.7.3 对新从事体检工作的人员进行上岗培训时，应安排学习质量手

册；3.7.4 换版或更改后的手册下发后，应按照更改后的要求执行。 

第四章组织与管理 

4.1 总则 

合适的组织结构和管理方式是管理体系有效运行的基础。为明确各类

人员职责及其履行职责所需的权力，保证本机构任何时候都能保持其独立

性、完整性，使出具的报告具有公正性、科学性、准确性。 

4.2 法律地位 

本医院经某某市卫生部门批复成立于 2022 年 7 月，其某某某某某某

医院有限公司是在某某市工商部门注册成立的独立法人单位，独立对外承

担第三方公正诊疗和体检，可独立对外行文和开展业务活动，设独立帐目

和独立核算机制，机构的运行方式能保证检验工作的独立性和公正性。 

4.3 组织机构 

4.3.1 医院董事会总裁（兼医院院长）是本职业健康检查机构的最高

管理者，负责医 

院各科室的设置、资源配备和职责分配。本医院现设二位副院长室，

一位是主管医疗和人力资源的业务副院长；职业健康检查机构既体检中心
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/84813605205

6006126
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