
2023 年 4 月自考公共课考试：电子商务概论历年真题精选

一、单项选择题

1、在客户关系管理中，“确定公司的销售对象”的阶段是______

A．客户延伸

B．客户选择

C．客户保留

D．客户获得

2、企业通过客户间的相互交流将产品信息或品牌传播开来，这种营销方式是______

A．搜索营销

B．微信营销

C．口碑营销

D．定制营销

3、 “增加客户购买公司产品的范围或种类”所属的客户关系管理阶段是______

A．客户延伸

B．客户保留

C．客户选择

D．客户获得

4、 “电子商务企业通过收购兼并等方式，取得上游供应商的所有权或增加对其控制权的

战略”称为______

A．前向一体化战略

B．后向一体化战略

C．横向一体化战略

D．供应链一体化战略



5、下列不属于网络著作权客体的是______

A．网络小说

B．网站域名

C．链接标志

D．计算机软件

6、电子商务的安全要素中，“不可抵赖性”表现为______

A．电子商务系统应防止对交易信息的随意更改

B．电子商务系统应防止交易中信息被非法截获

C．电子商务系统应防止系统延迟和拒绝服务的发生

D．电子商务系统应确保交易双方的身份信息是合法和可靠的

7、在赢利模式要素中，“企业可以获取利润的产品和服务”指的是______

A．利润点

B．利润源

C．利润对象

D．利润屏障

8、电子商务企业经营过程中的计划、组织、实施和控制等管理工作的总称指的是______

A．商务模式

B．电子商务赢利模式

C．电子商务营销模式

D．电子商务运营模式

9、下列属于传统企业组织结构典型特征的是______

A．网络化

B．柔性化



C．扁平型

D．职能型

10、通用分组无线服务技术是______

A．蓝牙技术

B．WAP 技术

C．GPRS 技术

D．Wi-Fi 技术

11、下列属于企业硬件资源的是______

A．运输工具

B．人力资源

C．企业品牌

D．管理活动

12、生产及流通过程中，涉及将产品或服务提供给最终用户所形成的网链结构称为______

A．供应链

B．客户链

C．企业联盟

D．利益相关者

13、下列属于电子商务物流特点的是______

A．配送频次少

B．配送批量大

C．配送分散性

D．服务共性化

14、以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动称为______



A．电子商务

B．国际商务

C．市场营销

D．网络营销

15、两个企业通过资源共享求得共同发展的战略是______

A．市场合作战略

B．市场跟进战略

C．市场补缺战略

D．市场进攻战略

16、业务流程重组的英文缩写是______

A．ERP

B．BPR

C．CRM

D．MIS

17、在产品创新流程中，市场人员让消费者去试用新产品，如发现问题则返回给研发人

员修改，这一阶段属于______

A．产品概念阶段

B．产品定义阶段

C．产品试验推广阶段

D．产品设计和样品研制阶段

18、按搜索引擎的工作方式划分，百度(www.baidu.com)属于______

A．元搜索引擎

B．文献搜索引擎



C．全文搜索引擎

D．目录索引类搜索引擎

19、下列不属于电子商务信用关系的是______

A．直接信用关系

B．间接信用关系

C．第二方信用关系

D．第三方信用关系

20、应用智能手机等移动设备从事的商务活动属于______

A．EFT 电子商务

B．移动电子商务

C．EDI 电子商务

D．Intranet 电子商务

二、多项选择题

21、软件著作财产权包括______

A．转让权

B．修改权

C．署名权

D．专有使用权

E．使用许可权

22、电子商务供应链管理的优势包括______

A．提高企业库存

B．实现政府统一运营管理

C．维系和发展客户，拓展业务



D．保障供应链企业协调有序运转

E．提高供应链企业的整体运营绩效

23、电子商务服务业的作用包括______

A．增加管理层级

B．促进社会创新

C．促进社会分工协作

D．降低社会交易成本

E．提高社会资源配置效率

24、网络广告联盟的要素包括______

A．广告主

B．联盟会员

C．物流平台

D．支付平台

E．联盟营销平台

25、电子商务背景下供应链面临的挑战主要有______

A．市场竞争激烈

B．退换货比例加大

C．市场需求萎缩

D．物流模式发生改变

E．难以把握客户需求

三、简答题

26、简述数字鸿沟产生的原因。

27、简述使用波特五力模型的三个步骤。



28、简述电子商务导致企业组织结构重组所呈现的趋势。

29、简述电子商务生产方式对企业的影响。

30、简述电子商务产生的原因。

四、分析题

31、HW 是一家网络通讯设备生产商，主要生产服务器、交换机、存储器、录像机、手机

等产品。为了拓展销售渠道，HW 决定建立企业网站。在网站建设过程中，HW 将自身分

散的设备、功能、信息等进行连接整合，并与供应商、银行、海关、税务等单位实现紧

密对接，为全球用户提供订单处理与售后等服务。伴随用户的不断增长，网站多次扩容。

下一步，HW 欲进军物联网领域，根据物联网的技术架构要求，开发新产品，进行产品更

新迭代，努力提升竞争地位。

请回答：

1．HW 网站的建设与使用体现了哪些由系统结构决定的电子商务特点?

2．物联网的技术架构有哪些层次?

3．HW 进行产品更新换代属于哪类电子商务加强型战略?并举例说明。

32、HE 是一家大数据营销服务商。HE 与多家信息平台合作采集数据，为客户制定个性化

的大数据营销方案，实时指导其市场营销活动。HE 帮助客户根据广告受众的地理位置、

关注内容等有的放矢地投放广告，从而以较小的成本取得显著的营销效果。为更好地服

务客户，HE 通过微信公众号、微博官方账号等了解不同客户的反馈信息，并提供大数据

研究报告和专家文章，许多客户愿意主动分享传播，吸引了很多新客户主动关注，迅速

提高了 HE 的行业知名度，带来了更多的业务机会。

请回答：

1．分析 HE 为客户提供的大数据营销的主要特点。

2．分析 HE 社会化媒体营销的优势。



五、材料题

33、K 公司材料

K 公司是一家从事传统健身业务的俱乐部，公司多年来发展稳定，在当地市场拥有较高份

额。近几年，传统健身产业市场逐渐饱和，增长缓慢。K 公司注意到移动互联网的发展为

健身产业带来了新的市场机遇，在线健身业务受到广大健身爱好者的喜爱，发展迅速。K

公司及时推出一款智能健身 APP 并大力推广，很快取得了较高的市场份额。

在深刻理解互联网思维方式的基础上，K 公司深入调查了消费者的需求意向，让消费者参

与到健身产品设计中，为其制定个性化的健身方案，使他们能借助 APP 随时随地进行愉

快健身，提升了客户体验。K 公司利用互联网整合了现有资源，除自有教练外还吸引了一

些社会上专业健身教练注册加入。

为增加赢利能力，K 公司采取了以下措施：在 APP 中开设商城，销售运动健身商品；在健

身视频中为一些运动服饰商进行有偿广告宣传；为 VIP 付费会员提供私人教练进行“一对

一”在线指导；为每月支付订阅费用的 VIP 用户定期推出独享专业指导视频。

经过一段时间的运营，K 公司的 APP 已成为集健身教学、社交、健身饮食指导、装备购买

为一体的运动应用服务平台，为用户创造了一种智能运动生活，带给他们更有品质的新

生活方式。

根据上述材料，请回答下列问题：

1．K 公司的传统健身业务和在线健身业务分别属于波士顿(BCG.矩阵中的哪种业务?

2．K 公司的 APP 设计思路体现了怎样的互联网思维?

3．分析 K 公司的电子商务赢利模式。

34、DS 公司的材料

DS 是一家电视生产商，通过企业网站建立了与用户直接沟通的渠道。DS 在产品设计、研

发、销售、售后和运营的每一个环节均能直达用户，保证用户的深度参与，以实现“



千万人参与、千万人研发、千万人使用、千万人传播”的生产经营理念。

传统设计与研发糢式下，企业通常根据自身经验制定产品设计与研发规划，工程师掌控

研发环节，生产部门批量生产产品。DS 产品研发思路则更多地来源于用户，根据“千万用

户”的需求打造了很多个性化产品，使自己的产品与众不同，在顾客看来具有独特性，从

而建立起了竞争优势。DS 的生产实现了精准预测，销售实现了动态控制。

随着社会化媒体时代的到来，DS 加大了社会化媒体营销，为目标客户提供更加精准的服

务，除了广泛采用微博、微信等社会化传播手段，DS 还在自己的网站上增加了用户视频

上传功能，建立网络社群。DS 注重将品牌信息与社会焦点事件相关联，引导用户参与讨

论，利用社会化媒体网络上的粉丝关注效应和社群效应，增加其产品信息的曝光量，持

续深化企业与用户的关系。DS 还建立了一套监控机制，对用户群体进行细分和数据跟踪。

由于社会化媒体用户数量巨大，且用户之间分享、互动频繁，使得品牌信息被迅速传播，

DS 的品牌知名度得到了提升。

根据上述材料，请回答下列问题：

1．DS 公司采用了哪一种经营业务战略?

2．结合 DS 公司材料，阐述定制生产的主要优势。

3．分析 DS 的社会化媒体营销对策。

参考答案

一、单项选择题

1、B

[考点]客户关系管理-客户关系管理理论→客户关系管理的网络营销活动



[解析]客户延伸是指增加客户从公司购买产品的范围或种类，这一过程通常又被称为“发

展客户”。客户保留是指保留现有客户所进行的营销活动。客户获得是指与新客户建立关

系。客户选择是指确定公司将要销售的对象。故本题选 B。

2、C

[考点]网络营销-网络营销的内容和主要方法→网络营销的主要方法

[解析]口碑营销是指企业在品牌建立过程中，通过客户间的相互交流将自己的产品信息或

者品牌传播开来。所谓搜索引擎营销，就是根据用户使用捜索引擎的方式，利用用户检

索信息的机会尽可能将营销信息传递给目标用户。微信营销是网络经济时代企业或个人

营销模式的一种。是伴随着微信的火热而兴起的一种网络营销方式。定制营销是指在规

模生产的基础上，将市场细分到极限程度——把每一位顾客视为一个潜在的细分市场，并

根据每一位顾客的特定要求，单独设计、生产产品并迅速交货的营销方式。故本题选 C。

3、A

[考点]客户关系管理-客户关系管理理论→客户关系管理的网络营销活动

[解析]客户延伸是指增加客户从公司购买产品的范围或种类，这一过程通常又被称为“发

展客户”。客户保留是指保留现有客户所进行的营销活动。客户获得是指与新客户建立关

系。客户选择是指确定公司将要销售的对象。故本题选 A。

4、B

[考点]电子商务战略-电子商务战略概述→电子商务战略的类型

[解析]一体化战略主要包括三种类型：前向一体化战略、后向一体化战略和横向一体化战

略。前向一体化战略和后向一体化战略有时统称为纵向一体化战略。(1)前向一体化战略。

电子商务前向一体化战略是指电子商务企业通过收购、兼并等方式，取得下游分销商、

零售商、物流商的所有权或增加对其控制权的战略。(2)后向一体化战略。电子商务后向

一体化战略是指电子商务企业通过收购、兼并等方式，取得上游供应商的所有权或增加
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