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研究背景与意义

知识经济时代

随着知识经济时代的到来，知识员工

成为企业最重要的资源之一，其离职

行为对企业影响深远。

组织支持感的重要性

组织支持感是员工对组织关心其利益

和重视其贡献程度的感知，对知识员

工的离职倾向有重要影响。

离职倾向的前因后果

离职倾向是员工离开组织的意愿和可

能性，受多种因素影响，同时也会对

组织和个人产生一系列后果。



研究目的与问题

研究目的

探讨知识员工组织支持感对离职倾向

的影响机制，为企业制定有效的留人

策略提供理论支持。

研究问题

组织支持感如何影响知识员工的离职

倾向？是否存在其他中介或调节变量

？



采用问卷调查法收集数据，运用统计分析

方法对数据进行处理和分析。

研究方法

首先提出研究假设和理论模型，然后进行

实证分析和结果讨论，最后得出研究结论

并提出管理建议。

研究结构

选择某一行业或地区的知识员工为样本，

通过在线或纸质问卷收集数据。

样本选择与数据来源

对组织支持感和离职倾向等变量进行测量，

运用描述性统计、相关性分析、回归分析

等方法对数据进行处理和分析。

变量测量与数据分析

研究方法与结构



文献综述
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知识员工定义
知识员工是指那些掌握和运用符号和概念，利用知识或信息工作的人。他们通

常具备较高的学历和专业技能，从事脑力劳动，通过创意、分析、判断、综合、

设计等手段为组织创造价值。

知识员工特点
知识员工具备以下特点，包括高度的专业化和技能化、强烈的自我价值实现愿

望、工作过程难以监督控制、劳动成果难以衡量、强烈的个性及对权势的蔑视

等。

知识员工定义及特点



组织支持感是指员工对组织如何看待他们的贡献和是否关注他们的幸福感的全面看法。它是员工对组织的一种整

体信念，即组织是否重视他们的贡献和关注他们的幸福。组织支持感对员工的工作态度和行为有重要影响。

组织支持感理论

许多实证研究表明，组织支持感对员工的工作满意度、组织承诺、工作绩效和离职倾向等均有显著影响。当员工

感受到组织的支持和关心时，他们更可能对工作感到满意，对组织产生归属感，并表现出更高的工作绩效。相反，

当员工感到被组织忽视或不支持时，他们可能会产生离职倾向。

实证研究

组织支持感理论与实证研究



工作满意度01

工作满意度是影响离职倾向的重要因素之一。当员工对工作本身、工作

环境、薪酬待遇等方面感到不满意时，他们可能会产生离职的想法。

组织承诺02

组织承诺是员工对组织的认同和忠诚程度。当员工对组织有强烈的承诺

感时，他们更可能留在组织中。相反，如果员工对组织没有承诺感，他

们可能会更容易产生离职倾向。

职业发展机会03

职业发展机会是影响离职倾向的另一个重要因素。当员工在组织中看不

到良好的职业发展前景时，他们可能会寻求其他机会并产生离职倾向。

离职倾向影响因素分析



国内研究现状

国内关于知识员工组织支持感对离职倾向影

响的研究起步较晚，但近年来逐渐受到重视。

一些学者通过实证研究发现，组织支持感对

知识员工的离职倾向具有显著的负向影响，

同时工作满意度、组织承诺等因素也会对离

职倾向产生影响。

国外研究现状

国外关于知识员工组织支持感对离职倾向影

响的研究相对较早且较为成熟。大量实证研

究表明，组织支持感对知识员工的离职倾向

具有重要影响，同时其他因素如工作满意度、

职业发展机会等也会对离职倾向产生影响。

此外，一些研究还探讨了不同文化背景下组

织支持感对离职倾向的影响是否存在差异。

国内外研究现状评述



研究假设与模型构
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研究假设提

当知识员工感受到来自组织的支持时，他们更可能对工作产生满意和承诺，从而降低离

职倾向。

知识员工组织支持感对离职倾向有负向影响

组织支持感可能通过影响知识员工的工作满意度和组织承诺等中介变量，进而对离职倾

向产生影响。

组织支持感在知识员工离职倾向的决定中起到中介作用



模型构建与变量定义

模型构建
本研究采用结构方程模型（SEM）来

检验研究假设。该模型允许我们同时

考虑多个因变量和中介变量的影响，

以及潜在变量的测量误差。

离职倾向

指知识员工离开当前组织的意愿或倾

向。通过员工对离职可能性的自我报

告来衡量。

组织支持感

指知识员工对组织关心其福利和重视

其贡献程度的感知。通过员工对组织

支持的主观评价来衡量。

中介变量

包括工作满意度和组织承诺等，这些

变量在组织支持感和离职倾向之间起

到传递影响的作用。



VS

本研究采用问卷调查法收集数据。问卷

设计基于已有文献和理论，确保测量的

信度和效度。

样本特征描述

样本包括来自不同行业和企业的知识员工。

在数据分析前，对样本进行描述性统计，

包括性别、年龄、教育程度、工作年限等

方面的分布情况，以确保样本的代表性和

多样性。

数据来源

数据来源及样本特征描述



实证分析结果与讨
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样本特征

本研究共收集到XX个有效样本，其中男性占XX%，女性占XX%；年龄分布以XX-XX岁为

主，占XX%；教育程度以本科及以上学历为主，占XX%。

组织支持感现状

样本中知识员工的组织支持感整体处于中等水平，平均得分为X分（满分X分），其中领

导支持、同事支持和组织氛围三个维度的得分分别为X分、X分和X分。

离职倾向现状

样本中知识员工的离职倾向整体较低，平均得分为X分（满分X分），其中主动离职倾向

和被动离职倾向的得分分别为X分和X分。

描述性统计结果分析
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