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2021至16年，中国生鲜电商生鲜电商销售规模逐年翻倍增长，行业未来开展空间巨大。

新经济时代用户消费升级趋势下，客群覆盖、移动渠道实力、个性化产品效劳成为互联 
网烘焙品牌成功的关键要素〔KSF〕。
纯线上“电商平台+移动端+个性化产品效劳〞模式更加适应移动互联网时代消费趋势， 
纯粹依托互联网成长的新型烘焙模式，未来将实现弯道超车。
把控消费主体的人格特征，将成为发现与挖掘行业时机的关键。
线上购置烘培食品的消费者男女占比较均衡，80后、70后成为消费主力军； 互联网烘
焙消费者集中在学历较高、消费能力较强的白领及企业中层管理者； 华东、华北地区通
过互联网订购烘培产品的消费者较多，是互联网烘培消费的主要群体……

本报告旨在通过对消费结构升级背景下，对代表新兴消费特征的生鲜电商之互联网烘焙
细分行业进行研究，将诺心作 为新兴互联网烘焙典型企业进行深度分析，帮助品牌商、
厂商、效劳提供商把握“新常态〞下烘焙食品消费市场的发 展变化与趋势。
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中国生鲜电商销售规模逐年翻倍增长，行业未来开展
空间巨大

542亿元人民币，较去年同期增

长87%。

  随着网鲜网民数量的不断增加， 网鲜

渗透率逐年上升，支付、冷 鲜物流等配套根底

效鲜鲜鲜完 善，将促鲜生鲜鲜商市鲜鲜快鲜 展。

   分析鲜鲜，2021年中国生鲜 鲜

商交易鲜模将突破1400鲜元人 民币。

4.2 10.5 40.5 130.2 289.8 542.0 913.9 1449.6

150.0%

221.5%

122.6%

87.0%
68.6%

58.6%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

300%

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021F 2021F

©   

2021-2021年中国生鲜电商市场交易规模预测
  2021年中国生鲜电商交易规模

交易规模 增长率

285.7%

2021/6/21 4指数成长的比特动能

http://www.analysys.cn/


2021年中国生鲜电商app活泼用户数持续增长

©  · 千帆  

生鲜电商市场月度活泼用户规模逐月稳定递增

•   消费升级、对食品平安的注重、对品质生活的追求
•   市场竞争剧烈，多元化推广模式揽获用户；
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中国生鲜电商市场备受关注，资本持续涌入，消费者习惯逐
渐养成，处于高速开展阶段

  中国生鲜鲜商市鲜2021年 

以来备受关注，鲜本涌 入，大型鲜合

鲜商涉足， 逐步鲜入消鲜者鲜野，

处 于高速开展鲜段。

  相鲜于整体生鲜鲜商市 鲜，中国

互鲜网烘培市鲜 尚处开展初期，

人均消鲜 鲜鲜低。随着人均可支配 收入

的提高，消鲜升鲜、 消鲜鲜念改鲜有

望推鲜互 鲜网烘培行业快速开展。

中国生鲜电商市场AMC开展模型
探索期
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烘焙电商具备较高的产品附加值，冷链物流是烘焙电商化 
关键点之一

易  生鲜食品的冷链物流本钱要比普通产品高出一 倍，

中国生鲜品的损腐率高达10%-25%，兴旺 国家

的生鲜品损耗率维持在5%左右，普通电商商 品

损耗率那么低于1%。

 烘培鲜食品特鲜是新鲜蛋糕开展鲜商的鲜点主要 集中在物流配送鲜鲜。新鲜蛋糕鲜物

流的鲜效 性、冷藏效果，温度控制、减震等方面都要求鲜 高，配送鲜鲜直

接影响用鲜的消鲜体鲜。

 完善冷鲜物流配送体系，在保鲜食品平安、提升 消鲜者体鲜的同鲜，控制冷鲜

物流本鲜成鲜互鲜 网烘培需重点解决的鲜鲜。

电商难易度：指该产品是否适合做电子商务，如标准化程度，物流、储存难度，网络展示效果等；产品附加值：指产品利润与议价能力。
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为提升用户体验，烘培电商需要构建冷链宅配物流体
系，保证产品优良品质

物流存放

难存放、易变质 大多要冷链配送

本钱

消费者

消费体验

冷藏/仓储

冷链配送

时效性

高

高

高干线配送

末端配送 物流本钱 高

 自建物流、 
第三方物流 
兼而有之

 鲜合来看，烘培食品鲜物流要求鲜高，温度控制、防止磕碰鲜
鲜等要求鲜高，鲜鲜效性要求高，物流本鲜鲜大。

 食品平安
 鲜品保鲜
 口感要求
 效鲜品鲜

 智能化配送
 鲜大供鲜鲜体系
 品牌溢价
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烘培电商需要迎合用户多渠道便捷购物要求，增强移
动端渠道购置和效劳便捷性

Offline

Online

•   线下渠道在购物体验，商品展示等
方面具备明显优势。

•   智能   普及，网上支付便捷；
•      、   、电脑众多入口，新媒体
促进与消费者的交互及传播。

物流

效劳

以物流、信息和效劳支 
撑O2O模式的落地

信息

 烘培食品高端的消鲜体鲜，消鲜鲜合多元化开展，“鲜人鲜鲜〞鲜代来鲜，个性化消鲜主鲜，鲜下 鲜体店本鲜加大等促鲜烘培鲜商行业移鲜端的开展。

线上商品搜索、浏览、比照、 
支付的便利性与线下体验、服 
务优势融合

线下试吃体验店

门店资源整合

电商平台

APP
微信

……

……
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3 烘培电商行业数据分析
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传统线下转型、PC+   +配送站、纯线上PC+移动端+
个性化运营成为中国互联网烘培市场的典型商业模式

纯线上：PC+移动端
+个性化

PC+   +配送站

线上下单+中央工厂+冷链物流

线上下单+门店生产配送

通过自建商城、APP或依托第三方综合性电商平台提供线上购置渠 
道，无实体门店，利用中央工厂的模式实现集中即时生产，自建冷链 
物流，实现产品研发、生产、销售、配送一体化经营。

线上主要采用PC+   订购，通过入驻第三方综合电商平台、自建线 上
销售系统等方式拓展线上渠道，线下开设配送站但不具备售卖功能。

传统线下转型

门店生产+门店销售

传统烘培企业构建数量庞大的线下门店，实施门店生产、门店销售的 
传统连锁店经营业态，传统烘培企业“触网〞典型模式，通过入驻第 
三方综合电商平台拓展线上渠道，以电商形式带动转型。
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传统转型及PC+   +配送站模式：传统烘培企业互联
网化第一步，通过电商拓展销售渠道

核心竞争力

 用鲜优鲜：依托鲜店培养鲜累的用鲜是鲜鲜烘培企业的 核心鲜源，覆盖范鲜、用鲜鲜
价直接影响品牌开展

 品牌优鲜：通鲜店面塑造品牌形象，提升消鲜者体鲜
 覆盖城市范鲜：二三鲜城市市鲜需求旺盛，城市覆盖范 鲜影响消鲜者鲜品牌
的鲜知

存在的问题

 鲜体店本鲜高：鲜店鲜射范鲜小，租金不断提高，选址 鲜鲜依然存在
 鲜以把控鲜品、效鲜鲜量：店面鲜鲜以加盟和直鲜鲜主， 鲜鲜一鲜品鲜量及效鲜的要求更高
 互鲜网化鲜型挑战：打通鲜上鲜下消鲜者数据，数字化 商店，数字化鲜客

消
费
者

需  
求  
传  
递

门店
+线
上平 
台+
移动
终端

+ 
呼叫
中心

需 
求 
确 
认

门
店

制 
作
、 
配 
送
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纯线上“PC+移动端+个性化〞：互联网烘培的创新模
式，蚕食线下烘培市场份额

线上平台+ 
移动终端+ 
呼叫中心

中央工厂 冷链物流

消费者需求传递

制作

需 
求 
确 
认

配 
送

核心竞争力

 鲜省鲜店本鲜：借助网鲜推广和销售，减少鲜下鲜店选 址不当鲜来的鲜鲜，
鲜省租金本鲜

 鲜品研鲜创新能力：鲜足消鲜者差异化需求
 供鲜鲜整合能力：鲜鲜上自鲜品牌商要提高用鲜体鲜， 鲜效鲜品鲜，配送及鲜上要求
更高

存在的问题

 消鲜者品牌鲜知度低：国内用鲜鲜互鲜网烘培品牌的鲜 知度仍然处于鲜低水平
 覆盖城市范鲜有限：烘培鲜品鲜物流要求鲜格，自建冷 鲜物流本鲜高
 面鲜与鲜鲜企业触网的直接鲜争：鲜鲜烘培企业鲜鲜触 网，鲜争加鲜
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新经济时代，客群覆盖、移动渠道实力、个性化产品效劳成 为互联网
烘焙品牌成功的关键要素〔KSF〕

一二线城市 
用户消费升级

懒人经济
移动端品质生活

个性化效劳 
冷链物流保品质

• 接受创新

• 重品质

• 个性主张

• 节点参与的互动性

• 长尾碎片需求

• 便捷购物
• 多场景
• 多渠道
• 更愿意“为效劳买单〞
•

注重体验

• 收入水平稳步提升
• 效劳型消费需求增长
• 新消费群体扩大
• 消费观念改变
• 消费领域变迁

多渠道尤其
移动端便捷购物

拓展市场覆盖
创新消费体验

精细化运营
个性化产品和效劳
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对诺心模式剖析可见更加适应移动互联网时代消费趋势

模式开展
方向

冷链保证品质迎
合消费升级

移动端渠道拓展

个性化产品效劳

诺心广泛覆盖华北、华东、华南、华西市场并自营
冷链宅配覆盖全国，平安配送、保证品质。

诺心持续发力移动端，微信、APP用
户已超过20万。

个性化礼品定制、企业试吃体验、定制福利卡券、 
明星party粉丝营销等。
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烘培电商市场开展趋势
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