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直播电商公司招聘信息

刘小艺看到学校招聘网发布的直播电商公司招聘信
息，设想自己如果面试该电商公司，应考虑哪些岗
位，并应做好什么样的准备呢？

作为主播和直播运营人员，应了解直播企业有哪些
岗位，并做好职业准备。

导入案例

【**传媒】成立于2021年，是一家专业的互

联网型经纪公司，在直播、短视频和电商等多领

域均具有广泛影响力，是中国演出行业协会常务

理事单位。公司签约主播达人超过10万人，其中

全约优质艺人超5000人，全平台粉丝总量超20亿。

始于达人，不止达人。公司专注红人孵化与品牌

合作赋能，内容涉及15大垂类，包含：颜值达人、

剧情搞笑、时尚、生活、音乐、舞蹈、二次元、

美妆、美食、母婴亲子、运动健身、萌宠、旅行、

汽车、家居家装。短视频900万+，获赞300亿+，

矩阵粉丝20亿+。公司电商引领消费新时代，专注

品牌价值提升与拓维。业务包含抖音直播、淘宝

直播、店铺代运营、自有品牌IP孵化。抖音直播

连创4项新纪录：单场成交额纪录、单品成交额纪

录、单场订单成交数纪录、同时在线人数纪录；

提供一站式新媒体多维整合营销服务。



3.1.1选品师岗位
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选品师岗位
根据招聘网站信息，选品师岗位职责如下：①根据业务
需求，负责商品品类的选品、开发等工作；②负责挖掘
符合直播间需求的商品（选品），适销产品的分析和选
定，完成产品信息采集、业务流程规则等合作对接，并
保持合作健康稳定；③分析用户和市场潜在消费趋势，
开发爆款网红品；④利用互联网电商、直播电商的商品
运营手段，策划商品销售活动。任职资格：①具有1年以
上电商直播经验或商品开发经验，有较丰富的供应商资
源，良好的沟通、谈判、协调能力，有相关行业经验优
先（此点根据电商公司定位确定）；②熟悉市场特点和
消费者喜好，对网红产品有敏锐的直觉及操控力，熟悉
市面上直播电商的发展情况及销售数据；③具备一定的
数据分析能力，独立市场调研、出色沟通能力、较强抗
压能力，计划与执行能力。
根据直播公司定位要求，品类范围：包括服装纺织品、
食品、化妆品、家居用品、珠宝首饰、日化个护、生鲜
果蔬、烟酒饮料等。
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（一）选品师主要工作内容

（二）选品师常用的工具

（三）选品师产品体验工作

（四）选品师选品排序工作



3.1.1选品师岗位

 一场直播对选品师的要求很高，选对商品，直播就成功了一半。选品过程一般为两
个阶段：第一阶段，大数据将众多合作的商品排序，选品师此时重点确定在直播中
先播什么，后播什么，推什么；第二阶段判断产品质量。

选品师主要
工作内容
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一般说的直播“翻车”，通常是两个原因造成，一是产品方的虚假营销、夸大营销，如产品方提供
的产品手册上，为了增加销售进行不合实际的宣传；二是主播为了增加产品销售，在直播间做夸大
宣传，没有进行深入的调查和核实。这些都是选品师需要通过数据和分析规避的。



3.1.1选品师岗位

选品师常
用的工具
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阿里指数

百度指数
是选品的辅助工具，一方面可以看产品的关注量，一年
12个月的搜索变化，什么时候上热搜等数据；第二方面，
看产品的关联性，如搜索凉席的人还经常搜索什么关键词，
以此设计一场关联多个产品的直播，或设计成产品套餐，
能从货品搭配结构上分析解决问题。

微信指数

是判断某一具体商品一年四季成交额、搜索量、转化率的
工具，是选品数据应用的重要参数，以此判断拿到的一款
商品是不是好卖。

是选品师的辅助工具，看两个维度，产品品牌的口碑及传
播度。尤其对于新型品类，无法搜出关键字，常常选择用
微信做传播，即“种草”。



3.1.1选品师岗位

 

选品师通常会在配方、口味、使用等方面将产品与网络上其他卖得贵或好的产品进
行比较，确认这款产品是否性价比高的商品，用亲身体验来检查这款产品的宣传是
否夸大。网红达人、明星等团队还常常召开产品讨论会，多人进行检测对比，共同
决定产品推广力度。

选品师产品
体验工作
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3.1.1选品师岗位

通过前面数据分析环节，选品师决定该产品是否有市场，当下是否适合卖；通过产
品体验环节，选品师决定产品能不能卖，该如何卖；第三个环节就是直播中的排序
问题，一场4小时的直播，如果卖20个商品，选品师参与并排出爆款、拳头款、常规
款和盈利款的顺序，以便场控运营在不同流量时进行曝光和推广。

选品师选品
排序工作

04



3.1.2 企划师岗位
根据招聘网站信息，企划师职责如下：①负责直播整体运营，根据销售目标制定直播运营计划；②对接各类直播资源，
负责直播商品的链接、利益点发放、活动设置等基础运营；③负责直播文案策划及日常直播，推广产品，解说产品特点、
卖点和亮点；④管理用户社群，搜集用户、媒体等的内容反馈，针对直播数据分析总结，评估直播效果制定相应的内容
策略，提出合理化的改进建议和意见。职位要求如下：①3年及以上的淘宝、快手、抖音直播运营经验，扎实的文案功
底和活动策划能力，能独立根据主播特质及亮点提供相应的创意及脚本；②熟悉互联网社交平台各种玩法，对热点事件
有一定的敏锐度；③对数据敏感，具备较强的创新与市场分析、营销、推广能力；④具备优秀的文字表达能力，善于挖
掘用户心理，创造热点话题；⑤善于捕捉新鲜资讯，并能够与工作结合，提出运营及活动方案。⑥熟悉直播运营，熟悉
直播平台和电商平台。

企划师的
主要工作
内容
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企划师常用
思维

02

企划师的
话术卡制
作

03



3.1.2 企划师岗位

01

企划师的主要工作内容

选品师确定了直播的货品，货品如何卖、
怎么卖就是企划师的工作了。企划师的
职责不仅限于货品的企划，还有对直播
效果的企划，故企划师需要具备货品剖
析能力，以便精确捕捉货品对使用者的
价值，同时具备良好的沟通能力，能与
主播有效沟通策划方案，让主播理解这
类产品如何销售。



3.1.2 企划师岗位

“573”效应，“5”是一个产品5个卖点，如产品的某个属性只有我有，品牌的故事，
产地的特点等均可以是很好的卖点；“7”是一个产品的7个常规卖点排序，指同类
产品都有的卖点，如口红，职场精英用和小白领用卖点排序是不同的；“3”是指产
品使用的3个场景，口播没有视觉化场景体验结合，很难让消费者产生购买动机，加
入场景会使其产生共鸣，萌发需要。

企划师常用
思维
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3.1.2 企划师岗位
03 企划师的话术卡制作

1.直

播策

划话

术卡

成熟的企划师为保障直播效果和货品销售效果，不仅要制作直播间策划，还要制作好每种商品的

话术卡。

直播策划话术卡包括从开场、产品介绍、促销各环节话术主要内容。



3.1.2 企划师岗位
03 企划师的话术卡制作

2.单

一产

品话

术卡

单一产品话术卡包含3个阶段话术卡，根据消费者心理，策划“573”效应内容。

第一次报价前，熟悉产品阶段。主要让消费者了解产品特征和在该品类中的优势，以及给客户带

来的价值（利益），让消费者对产品有一个最初的最直观的认识，如果目标客户对产品已有了解，

一般就在此阶段下单了。



3.1.2 企划师岗位
03 企划师的话术卡制作

2.单

一产

品话

术卡



3.1.3主播岗位

主播岗位

根据招聘网站信息，主播岗位职责如下：①使
用直播设备在直播平台进行视频直播、宣传产
品知识，挖掘产品的卖点和亮点；②在线直播
时与顾客进行积极互动，维护好老顾客；③定
期策划、组织各种直播活动，提高活跃度，增
加粉丝粘度以及数量；④积极配合销售部销售
策略进行直播。任职要求如下：①高中及以上
学历，年龄18-45周岁，形象气质佳，性格外
向，大方自信热情有活力；②有网络直播经验，
会使用直播设备优先；③有唱歌、跳舞等才艺
者优先考虑；④工作细心，责任心强，有团队
合作精神。

主播岗位

所需技能：主播经验、娱乐才艺、直播场控。

主播岗位通常叫带货官，主播需有清晰的表达
能力，还应有对产品的理解能力，并且具备一
定的表演能力。某网红主播，在竞争激烈的同
期主播培训中并不突出，后来他做了大胆尝试，
在一天直播过程中涂几百只口红，创世界记录
成为世界上涂抹口红最多的男人，这种表演，
至今让人印象深刻。



3.1.4主播助理岗位

主播助理岗位

根据招聘网站信息，主播助理岗位职责如下：
①协助主播开播，负责直播中控台的各项操作，
产品上架、改价等；②配合主播执行各项直播
方案，增强粉丝互动，提高直播数据；提升直
播产出；③及时帮助回答主播未能顾及到的粉
丝问题。任职要求：①半年以上跟播，直播场
控工作经验者优先；②接受优秀应届毕业生；
③熟悉淘宝、快手、抖音小店规则及操作工作
经验优先考虑；④性格开朗，对工作积极，有
热情，能够以认真的态度完成工作；⑤思维活
跃，较强的应变能力、口头表达与沟通能力，
言语具有亲和力。

主播助理岗位

所需技能：直播中控、相关产品直播。

一场成功的直播不是一个人完成的，一
个优秀的主播身边一定会有个默契的助
理，大型直播主播会有好几个助理，分
别负责不同的工作，包括产品摆放、直
播提词、抽奖配合、直播管理员、售前
客服、直播出镜、社群管理等。



3.1.5场控运营岗位

场控运营
岗位

3.1.5

01场控运营的主
要工作内容

02运营推广工作 直播行业竞争激烈，一般抖音直播粉丝触达率只有2%-
5%，即100万的粉丝，仅有2-5万粉丝现场观看，所以需
要运营推广购买流量。运营推广工作是根据直播平台引流
工具、方法，结合产品数据和直播数据进行推流。

03直播优化工作

场控运营岗是个综合岗位，其贯穿直播的始终，需要熟悉
且掌握其他所有岗位的技能，需运筹帷幄与步步为营。运
筹帷幄是指计划性、流程性，必须熟悉直播的整个流程标
准，同时能够根据流程标准掌控整场直播；步步为营是指
不单有计划能力还要有执行能力，在直播中掌控数据指标，
掌控人员指标，缺人补人，缺流量补流量，缺货补货等。

直播优化工作是指将直播复盘，进行直播数据分析，回看
直播视频，找到相应问题，组织复盘会议，研究问题解决
方案，并在下次直播时检测问题是否解决的数据分析优化
工作。



直播团队组织架构

常规直播公司的工作岗位及主要职责，大型直
播公司一般能做到专岗专职，而一些创业公司
或刚起步的直播公司，通常根据带货产品或
MCN公司特点综合考虑各岗位工作，某直播公
司组织架构如图3-5所示：



直播团队组建3.2
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