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危机管理概述



危机是指对组织、企业或国家的

生存、发展构成威胁的紧急事件。

定义

按性质分类，可分为自然危机和

人为危机；按影响范围分类，可

分为局部危机和全局危机。

分类

危机的定义与分类



危机事件可能导致公众对
企业产生负面印象，进而
影响企业声誉。

声誉受损 信任度下降 品牌形象受损

危机事件可能导致消费者、
合作伙伴等对企业的信任
度下降，进而影响企业的
业务和合作关系。

危机事件可能对企业的品
牌形象造成负面影响，进
而影响企业的市场地位和
竞争力。

030201

危机对企业声誉的影响



预防为主、快速响应、公开透明、协

同合作。

降低危机对企业声誉的负面影响，最

大程度地保护企业的利益和形象。

危机管理的原则与目标

目标

原则



02

危机预警与应对策略



建立有效的信息收集机制，
及时获取与企业相关的危
机信息。

收集信息

对收集到的信息进行深入
分析，评估危机发生的可
能性及影响程度。

分析评估

根据分析结果，及时向相
关部门和人员发出预警，
以便采取应对措施。

预警发布

危机预警系统的建立



    

危机应对计划的制定

明确应对目标

在制定应对计划时，要明确企业的应

对目标和期望结果。

制定应对策略

根据不同类型的危机，制定相应的应

对策略，包括危机处理、媒体公关、

法律咨询等方面。

资源调配

合理调配企业内外部资源，确保应对

计划的顺利实施。



组建一支由各部门专业人员组成
的危机应对团队，确保团队具备

足够的经验和能力。

团队组建
定期对团队成员进行危机应对培训
和演练，提高团队的应急反应能力。

培训与演练

确保团队成员明确自己的职责分工，
以便在危机发生时能够迅速行动。

明确职责分工

危机应对团队的组建与培训



多部门协作

加强企业内部各部门之间的协作
，确保资源共享和信息互通。

内外部沟通

在危机应对过程中，保持内外部
的有效沟通，及时向利益相关方

传递关键信息。

与外部机构合作

与政府、行业协会、媒体等相关
机构建立良好合作关系，以便在
危机发生时获得支持和帮助。

危机应对中的沟通与协作
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企业声誉修复与重建
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