
 

 

浙江 2023 年自考公共课考试：市场营销策

划历年真题汇编 

（共 98题）  

1、从危机产生的原因看，营销危机的类型可以分为（多选题） 

A. 企业面临的市场危机 

B. 企业环境变化导致的危机 

C. 企业内部的危机 

D. 市场竞争导致的危机 

E. 产品质量导致的危机 

试题答案：B,C 

2、营销危机公关处理的原则有（多选题） 

A. 主动原则 

B. 预防原则 

C. 诚实原则 

D. 规避原则 

E. 应急原则 

试题答案：B,C,E 

3、企业的战略强调的是如何利用外界环境中的机会，充分运用企业的资源，以求得企业的发展，

宜采用这一竞争战略的企业是（单选题） 

A. 稳定型企业 

B. 紧缩型企业 

C. 增长型企业 

D. 所有的企业 
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试题答案：C 

4、推销员利用商品的实惠引起顾客的注意和兴趣，然后转入面谈的接触方法是（单选题） 

A. 好奇接触法 

B. 产品接触法 

C. 利益接触法 

D. 问题接触法 

试题答案：C 

5、广告效果的测定方法主要有（多选题） 

A. 生理反应测定法 

B. 市场调查法 

C. 电话调查法 

D. 销售效果测定法 

E. 认识程度测定法 

试题答案：A,D,E 

6、某食品企业为其生产的不同质量等级的五种月饼分别设计和使用了相应的包装，该企业的包

装策略最可能是（单选题） 

A. 配套包装策略 

B. 类似包装策略 

C. 等级包装策略 

D. 附赠品包装策略 

试题答案：C 

7、对现有产品的质量、特点、外观款式、包装加以全面或局部改良之后生产出来的产品可称之

为（单选题） 

A. 全新产品 

B. 换代新产品 
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C. 改良新产品 

D. 重新定位产品 

试题答案：C 

8、目前经常采用的包装策略主要有（多选题） 

A. 类似包装策略 

B. 配套包装策略 

C. 等级包装策略 

D. 附赠品包装策略 

E. 再使用包装策略 

试题答案：A,B,C,D,E 

9、市场开发的增长方式属于（单选题） 

A. 密集式增长 

B. 一体化增长 

C. 开放式增长 

D. 多角化增长 

试题答案：A 

10、维持策略通常会在产品生命周期的哪一个阶段实施?（单选题） 

A. 引入期 

B. 成长期 

C. 成熟期 

D. 衰退期 

试题答案：D 

11、营销者在市场营销策划活动中对自己的一切业务行为本身及其后果承担政治的、法律的、经

济的、道义的责任，这一市场营销道德策划的基本原则是（单选题） 
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A. 诚信原则 

B. 负责原则 

C. 公平原则 

D. 互利原则 

试题答案：B 

12、下列不是契约式进入国际市场的方式是（单选题） 

A. 许可贸易 

B. 特许经营 

C. 合同生产 

D. 合作组织 

试题答案：D 

13、改进产品策略通常应该在产品生命周期的哪一个阶段实施?（单选题） 

A. 引入期 

B. 成长期 

C. 成熟期 

D. 衰退期 

试题答案：C 

14、影响广告预算制定的因素有（多选题） 

A. 产品生命周期 

B. 目标市场的范围 

C. 市场竞争状况 

D. 销售目标 

E. 企业财务条件 

试题答案：A,B,C,D,E 
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15、在新产品市场试销阶段，如一新产品的试用率低而重购率高，企业应该采取的对策是（单选

题） 

A. 继续发展 

B. 改进新产品 

C. 加强促销 

D. 放弃 

试题答案：C 

16、企业的战略强调的是如何利用外界环境中的机会，充分运用企业的资源，以求得企业的发展，

宜采用这一竞争战略的企业是（单选题） 

A. 稳定型企业 

B. 紧缩型企业 

C. 增长型企业 

D. 所有的企业 

试题答案：C 

17、现代市场营销策划是通过克服交换障碍而实现互利互惠的交换活动，这一要求体现的市场营

销道德策划的基本原则是（单选题） 

A. 诚信原则 

B. 负责原则 

C. 公平原则 

D. 互利原则 

试题答案：D 

18、下列不是契约式进入国际市场的方式是（单选题） 

A. 许可贸易 

B. 特许经营 

C. 合同生产 
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D. 合作组织 

试题答案：D 

19、来自企业的供应商、营销中介、顾客、竞争者、社会公众以及公司内部参与营销决策的各个

部门的信息称之为 .（单选题） 

A. 宏观环境信息 

B. 周边环境信息 

C. 微观环境信息 

D. 企业经营信息 

试题答案：B 

20、改进产品策略通常应该在产品生命周期的哪一个阶段实施?（单选题） 

A. 引入期 

B. 成长期 

C. 成熟期 

D. 衰退期 

试题答案：C 

21、产品衰退期可采取的市场策略有（多选题） 

A. 维持策略 

B. 集中策略 

C. 收缩策略 

D. 果断放弃策略 

E. 转移策略 

试题答案：A,B,C,D,E 

22、细分市场的容量要能够保证企业获得足够的经济效益，这一要求遵循的市场细分原则是（单

选题） 

A. 性  
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B. 可衡量性 

C. 可进入性 

D. 效益性 

试题答案：D 

23、集声音、形象、音乐于—体，及时迅速，感染力强，但针对性差，费用高的广告媒体是（单

选题） 

A. 报纸 

B. 广播 

C. 互联网 

D. 电视 

试题答案：D 

24、品牌的标志设计应该与众不同，能反映产品的个性、能给消费者留下深刻的印象，这一品牌

设计的要求是（单选题） 

A. 独特性 

B. 通俗性 

C. 简洁性 

D. 艺术性 

试题答案：A 

25、在进行市场预测时，可以根据已知的市场现象，对类似市场现象的未来作出判断，这一做法

是遵循市场营销预测的（单选题） 

A. 相关性原则 

B. 连贯性原则 

C. 类推性原则 

D. 综合性原则 

试题答案：C 
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26、在市场定位中，将自己产品的某些特点同人们十分熟悉的东西联系起来，让人们接受自己的

产品，这一定位策略是（单选题） 

A. 根据产品特色定位 

B. 根据特定的场合及用途定位 

C. 根据追求的利益定位 

D. 根据使用者的类型定位 

试题答案：B 

27、增长策略的目标是增加业务单位的市场份额，有时为了达到这一目标甚至不惜牺牲 企业的

短期利润，这一发展方式最合适的业务单位是（单选题） 

A. 问题类 

B. 明星类 

C. 现金牛类 

D. 瘦狗类 

试题答案：A 

28、策划的核心是（单选题） 

A. 目标 

B. 创意 

C. 资源 

D. 信息 

试题答案：B 

29、产品开发的增长方式属于（单选题） 

A. 多角化增长 

B. 一体化增长 

C. 开放式增长 

D. 密集式增长 
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试题答案：D 

30、消费者信息是从电视、广播、报纸杂志等大众传媒体所获锝的，其来源应是（单选题） 

A. 商业来源 

B. 公共来源 

C. 个人来源 

D. 经验来源 

试题答案：B 

31、有可能成为竞争对手的企业，实际上并不相互为敌，又有所不为，各得其所，有这种特点的

战略应该是（单选题） 

A. 值得警惕的战略 

B. 直接与竞争对手竞争的战略 

C. 使竞争对手难以反击的战略 

D. 不战而胜的战略 

试题答案：D 

32、下列商品中最可能采用独家分销渠道策略的是（单选题） 

A. 礼品 

B. 奢侈品 

C. 智能手机 

D. 电视机 

试题答案：B 

33、市场的细分和选择必须适应企业本身的营销力量和开发能力，这一要求体现的市场细分原则

是（单选题） 

A. 差异性 

B. 可衡量性 

C. 可进入性 

浙江  2023年自考公共课考试：市场营销策划历年真题汇编(共98题)--第9页

浙江  2023年自考公共课考试：市场营销策划历年真题汇编(共98题)--第9页



 

效益性 

试题答案：C 

34、市场的细分和选择必须适应企业本身的营销力量和开发能力，这一要求体现的市场细分原则

是（单选题） 

A. 差异性 

B. 可衡量性 

C. 可进入性 

D. 效益性 

试题答案：C 

35、目标市场上的策略有（多选题） 

A. 市场细分策略 

B. 市场定位策略 

C. 无差异市场策略 

D. 差异性市场策略 

E. 密集性市场策略 

试题答案：C,D,E 

36、产品衰退期可采取的市场策略有（多选题） 

A. 维持策略 

B. 集中策略 

C. 收缩策略 

D. 果断放弃策略 

E. 转移策略 

试题答案：A,B,C,D,E 

37、下列商品中最适合采用密集性分销策略的是（单选题） 
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电视机 

B. 妇女服装 

C. 空调 

D. 日用品 

试题答案：D 

38、生产商将产品通过两个或两个以上的分销渠道系统与同一细分市场接触，这一渠道创新策略

是（单选题） 

A. 垂直渠道 

B. 水平渠道 

C. 多元渠道 

D. 网络渠道 

试题答案：C 

39、增长策略的目标是增加业务单位的市场份额，有时为了达到这一目标甚至不惜牺牲 企业的

短期利润，这一发展方式最合适的业务单位是（单选题） 

A. 问题类 

B. 明星类 

C. 现金牛类 

D. 瘦狗类 

试题答案：A 

40、根据经验判断法判断产品的生命时期，如某一高档耐用品的普及率超过 90％，该产品可能

处于（单选题） 

A. 引入期 

B. 成长期 

C. 成熟期 

D. 衰退期 
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D 

41、在市场定位中，通过技术创新，使产品具有较为明显的特色或优于其他同类产品的性能，这

一定位策略是（单选题） 

A. 根据竞争者的需要定位 

B. 根据产品特色定位 

C. 根据追求的利益定位 

D. 根据使用者的类型定位 

试题答案：B 

42、目前经常采用的包装策略主要有（多选题） 

A. 类似包装策略 

B. 配套包装策略 

C. 等级包装策略 

D. 附赠品包装策略 

E. 再使用包装策略 

试题答案：A,B,C,D,E 

43、在市场定位中，通过技术创新，使产品具有较为明显的特色或优于其他同类产品的性能，这

一定位策略是（单选题） 

A. 根据竞争者的需要定位 

B. 根据产品特色定位 

C. 根据追求的利益定位 

D. 根据使用者的类型定位 

试题答案：B 

44、市场营销信息系统中最基本的子系统是（单选题） 

A. 内部报告系统 

B. 营销权限系统 

浙江  2023年自考公共课考试：市场营销策划历年真题汇编(共98题)--第12页

浙江  2023年自考公共课考试：市场营销策划历年真题汇编(共98题)--第12页



 

营销调研系统 

D. 营销决策支持系统 

试题答案：A 

45、保持策略的目标是保持业务单位的市场占有率，最适合这一策略的业务单位是（单选题） 

A. 问题类 

B. 明星类 

C. 现金牛类 

D. 瘦狗类 

试题答案：C 

46、品牌的标志设计应该与众不同，能反映产品的个性、能给消费者留下深刻的印象，这一品牌

设计的要求是（单选题） 

A. 独特性 

B. 通俗性 

C. 简洁性 

D. 艺术性 

试题答案：A 

47、产品外观质量策划包括（多选题） 

A. 产品形态 

B. 产品式样 

C. 产品体积和重量 

D. 品牌 

E. 产品包装与装潢 

试题答案：A,B,C,D,E 

48、在新产品的试销过程中，如一新产品的试用率高但重购率低，企业应该采取的对策是（单选

题） 
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