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交警12123是公安部交通管理局推出

的互联网交通安全综合服务管理平台，

旨在为群众提供便捷的交通管理服务。

交警12123经历了从线下服务到线上

平台的转变，不断完善功能和服务，

逐渐成为全国通用的交通管理服务平

台。

交警12123的起源和发展

发展历程

交警12123的起源



    

交警12123的功能和特点

功能全面

交警12123平台具备多项功能，包括

在线办理机动车和驾驶证业务、查询

交通安全信息、接收交通管理信息通

知等。

用户友好

平台界面简洁明了，操作便捷，支持

多种终端访问，方便用户随时随地获

取服务。

数据安全

平台采用先进的数据加密和保护技术，

确保用户个人信息和业务数据的安全。



适用于广大车主、驾驶人以及交

通管理部门，提供线上交通管理

服务，满足不同用户的需求。

应用场景

交警12123平台的应用提高了交

通管理服务的效率和便捷性，优

化了用户体验，同时也为交通管

理部门提供了有力的技术支持。

优势分析

交警12123的应用场景和优势
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注册
用户需要填写正确的手机号码，获取验证码并设置密码，完成注册。

登录
用户输入手机号码和密码，即可登录交警12123平台。

注册与登录
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业务办理流程

用户选择需要办理的业务，按照

流程提示操作即可完成办理。

用户登录后，可以在主页上查看

各种业务办理流程，如违章查询、

罚款缴纳、年审预约等。



问题一
无法登录账号。

解决方法
请检查手机号码和密码是否正确，如果忘记密

码可以找回密码。

问题二
办理业务时提示网络异常。

解决方法
请检查网络连接是否正常，如果网络异常可以尝试

重新登录或更换网络环境。

问题三
办理业务时提示信息错误。

解决方法
请核对输入的信息是否正确，如果信息有误可以重新填

写或联系客服处理。

常见问题及解决方法
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