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创建川陕革命根据地红军纪念园 
AAAA级旅游区实施方案 

（送审稿） 

 

一、指导思想 

坚持科学发展观，围绕“三区一城”发展定位，以品牌促发展，

实施旅游富民强县战略，充分展示红色旅游文化精髓，实现景区

内红色与绿色有机结合，自然与人文相辉映，进一步拓展通江红

色旅游的深度和广度。 

二、建设目标 

力争用 2 年时间完成川陕革命根据地红军纪念园创建

AAAA 级旅游区建设及申报工作，使该景区成为国家 AAAA 级

旅游景区，全国爱国主义教育基地和红色旅游精品。 

三、建设内容 

（一）旅游交通 

1、外部交通、标识牌。提升旅游道路的可进入性，开通旅

游专线车，运行路线设置合理、快捷，方便游客进出，各交通站

点和交通工具上要有景区相关介绍、提示等；做好公路的养护、

安全防护、警示标识、旅游专用交通标识标牌等设置，并符合《道

路交通标志和标线》（GB5768—2009）相关规定。 

2、停车场。景区生态停车场总面积应在 10000 平方米以上，

生态停车场地面硬化或铺设草坪砖，形成绿化地面，停车场四周、

停车线后面或两边栽种树木或灌木，形成绿化隔离线，要使用生

态环保型建筑材料修建，科学设置停车线、回车线、停车分区，

方向引导标识合理。 

3、内部交通。游览线路合理设置，便于游客进出和疏散。
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景区内的游步道设计便于游客行走、观景、休息等不同需求，材

料的使用生态化和当地化，使游步道与景区环境很好地融为一

体，游步道的防护栏、安全警示设施完备，导向标识清晰，垃圾

桶、休息椅凳服务设施位置合理，管理到位。配置生态观光车

3-5辆。 

（二）游览设施 

1、游客中心。旅游区游客中心设在景区主入口附近，要求

空间面积达300 平方米以上，层高不超过两层，建筑造型、建筑

材料等与景区品味和景观环境协调，要体现景区的形象与风格；

根据游客中心功能设置，配置电脑触摸屏、影视介绍系统、游客

休息设施、旅游景区导览宣传资料、咨询区、展示区、票务接待

区、旅游商品销售区。 

2、门票。景区门票做到设计专业，材质考究，印制精美，

突出景区特色，门票要有统一编号，方便游客量统计，景区名称、

游览简图、咨询、投诉、紧急求援电话等服务内容完备。（景区

收不收门票？） 

3、标识系统。设置符合 4A 旅游景区质量标准的大型导游

全景图，正确标识出主要景点及旅游服务设施的位置；在游客中

心、重要游客集散地、旅游厕所、交叉路口、危险地段及主要景

点等设置导览图、景点介绍牌、交通指示牌、花木介绍牌、提示

标志、警示标志及禁止标志等，各标识牌图文采用国际通用标准，

图案直观，设置 4 种语言，制作精良，维护良好，具有鲜明旅游

区特色。 

4、宣教资料。有景区设计正式出版印制的导游图、明信片、

画册、宣传折页、介绍旅游区风光的 VCD 光碟、书刊等宣传材

料。 
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5、导游（讲解）员服务。景区内要有 12 名以上专职（导游）

讲解员，应要具备在着装、形体动作、语音、语速、应变能力等

方面的职业素养和能力，导游词主题明确，突出景点特色，导游

讲解生动有趣，有吸引力；并根据游客需求有针对性地进行讲解；

语音导游选用便携式可选择播放设备，实际使用效果明显。  

6、游客公共休息设施和观景设施。景区内的公共休息设施

应根据景区接待规模确定数量，其数量要充足，能够满足游人休

息和观景需求，地点选择合适，要符合游人游览过程中的体力分

配规律，观景设施要和景区的景观有机结合，在危险地方不能设

置休息设施和观景设施。 

7、公共信息图形符号。景区内公共信息图形符号要规范、

准确、清晰，位置、颜色要符合《标志用公共信息图形符号》

（GB/T10001—2006）规定，在景区内供游客使用的停车场、出

入口、售票处、购物场所、医疗点、厕所、餐饮设施等位置，合

理设置公共信息图形符号，说明用标志与服务设施、功能区的实

际服务内容要一致，具有导向性，材质具有耐久性，并具有夜间

可视性。 

8、特殊人群服务项目。景区内要配备特殊人群专用设施，

如盲道、轮椅、儿童车、拐杖等，管理良好，方便、安全、有效；

公共区域要设定特殊人群服务区、特定座位以及为特殊人群优先

服务的规章制度，标示标牌设置、导游讲解等要根据特殊人群的

不同需要，并有采取的措施和办法，建设无障碍设施应当符合安

全、可达、可用、便利的基本要求。  

（三）旅游安全  

1、安全保护机构、制度与人员。景区设立专人、专门的安

全保护机构，按有关法律法规建立健全各项安全保卫规章制度，
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包括各类安全组织工作条例和例会制度，各部门、各岗位安全责

任制度，安全教育培训制度，治安保卫制度，重点文物或重要景

观保管或保护制度，值班、值勤制度，安全奖惩投入制度，施工

现场安全管理制度，消防安全管理制度，重点要害部门人员安全

管理制度，事故报告制度，动火、明火审批报告制度，安全生产

检查制度，设施维护保养制度，景区安全行车制度。  

2、安全处置。根据景区依照火灾、自然灾害、建筑物和设

备设施突发故障、公共卫生、伤亡事件、社会治安等各类突发事

件的不同性质，分别制定具有科学性、适用性、可操作性和经济

性的应急处置预案。组建应急管理工作机构作为景区内处理突发

事件的领导机构，实行领导责任制，统一指挥协调景区内的应急

管理工作，发挥运转枢纽作用，并负责组织实施。配备必要的旅

游安全设施，定期进行检查、维修，建立安全管理责任制，确保

旅游者人身、财产安全。景区安全的日常检查、巡逻、值班必须

有相关记录。 

3、安全设施设备。景区内危险地带的安全防护设施、消防、

防火、地面防滑处理、景区防盗等设施设备齐备、完好、有效，

对消防设备进行定期检查，有检查记录；根据景区类型与环境、

空间的大小、安全管理、环境管理目标需要的不同设置闭路监控

系统和瞭望台；各游览游乐服务设施要符合安全规定。 

4、安全警告标志与安全宣传。在游客集散地、主要通道、

危险地段等区域设置专用安全警告标示牌，道路各上坡、下坡、

各个拐弯路口、岔道口设置指示标志；包括禁止标志、警告标志、

指令标志和提示标志灯。景区内要有规范、完整的安全说明或须

知，要求图形显示和中外文对照，位置醒目；要设置覆盖全景区

的安全广播系统，安全广播要保证有效畅通；对全体员工进行安
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全培训，并有面对游客的安全宣传措施。 

5、医疗救护服务。在景区内设立游客专用医务室，配备专

职并持有医师证的医护工作人员，医护说明或须知等必须装框上

墙；备有日常药品、急救箱和急救担架等，要能够处理简单病患

和进行紧急处理，急救设备管理到位，使用方便，安全有效；设

有向游客公示的急救电话，并保持畅通；与景区邻近的医院建立

密切合作关系，建立救援体系，形成绿色通道，通过文字予以确

定。 

（四）旅游卫生 

1、景区环境卫生。根据景区性质和任务，建立切实可行的

公共卫生、旅游设施卫生、旅游文化娱乐场所卫生、旅游交通卫

生、食品卫生消毒化验制度、餐厅卫生、旅游医务卫生等管理制

度和操作程序；景区场地秩序整齐有序，无乱堆、乱放、乱建现

象，施工场地维护完好、美观，游览场所地面整洁、干净，无污

水、污物，建筑物及各种设施设备完好，无污垢、无剥落，垃圾

桶、凳子、贴地路灯、各类标牌、展示物、休息亭廊等清洁干净，

维护良好，有固定的环卫人员随时清扫，打扫工具摆放有序。  

2、废弃物管理。铺设污水管网设施，与沙溪镇污水管网相

连，独立的景点采用打包处理或集中的微生物处理法，污水排放

达到国标 GB8978-1996 污水综合排放标准的要求；增设分类垃

圾箱，在游客集中区域内至少 50 米设置一个，游道两侧至少 100

米设置一个，垃圾箱根据景区景观特色自行设计，造型美观，整

体清洁，结实耐用，安装牢固；对垃圾要进行分类收集，有可回

收垃圾、厨余垃圾、有害垃圾、其他垃圾，并有垃圾分类标志；

垃圾清扫要求日产日清，不留陈垃圾，随时跟踪清扫；垃圾清扫

器要美观、整洁、实用，垃圾堆放场所或处理场所要远离旅游景
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区，垃圾转运站位置合理，转运工具密闭，不造成二次污染，在

景区内垃圾不得乱堆放，不得就地焚烧或掩埋。 

3、吸烟区管理。景区内要划分吸烟区与非吸烟区，吸烟区

位置合理，无安全隐患，不干扰非吸烟游客，标识清晰，设施规

范；对非吸烟区的吸烟行为，管理措施要明确，管理行为要到位；

要明确设置宣传吸烟危害性的标牌和相关宣传。 

4 、 食 品 卫 生 。 按 照 中 华 人 民 共 和 国 食 品 卫 生 法

GB16153-1996 饭馆卫生标准和饮食业卫生要求的规定，要对从

业人员、经营接待环境、食品卫生、消毒设施等各环节进行严格

的监管，对全旅游区内的食品经营者进行统一的管理。  

5、厕所。景区内共新、改扩建三星级厕所 4 座以上，位置

合理且相对隐蔽，所有厕所要拥有醒目美观的标志，易于寻找，

方便游客到达；旅游区内所有厕所一律修建或改造为水冲式厕所

或生态厕所，每个厕所增设方便实用的残疾人厕位，厕所内设施

设备齐全，厕所的外观、造型、色调与内部设计要按照国家《旅

游厕所质量等级划分与评定》（GB/T18973-2003）进行建设。 

（五）邮电服务  

1、在游客中心配置邮政代办所，为游客提供邮政服务。   

2、在广场、游步道两侧、购物所等处增设公用电话，电话

具备国际、国内直拨功能，网络信号畅通。电话亭设计体现文化

特色，美观醒目，与景区环境相协调。 

（六）旅游购物 

1、旅游区的购物场所不破坏主要景观，不妨碍游客游览，

不与游客抢占道路和观景空间，建筑造型、色彩、材质与景观环

境相协调，外部广告标志不过分影响观景效果。 

2、景区管理机构对购物场所进行集中管理，要求环境整洁，



— 7 — 

秩序良好，无围追兜售、强买强卖现象。 

3、对商品从业人员要统一管理和集中培训。旅游商品种类

丰富，体现地方特色。 

（七）综合管理 

1、机构与制度。成立专门的景区管理机构，建立健全景区

管理、门票、导游、服务质量、安全、卫生、投诉、文物保护、

宣传促销等方面规章制度。 

2、企业形象。要有景区品牌标志、旅游产品形象、旅游服

务质量形象、景区视觉形象和景区员工形象等，具有整体性、独

特性的意义；设计景区独特的形象标志，并进行商标注册，在旅

游区入口、景区所有的宣传品和旅游产品中广泛使用。  

3、培训。建立健全培训制度，实行所有管理人员及服务人

员的旅游服务质量、营销、安全、导游、卫生、环保、统计等业

务的培训。 

5、游客投诉及意见处理。设立投诉办公室，专门负责投诉

问题的处理，制定健全的投诉处理制度，公布投诉电话，受理投

诉迅速，投诉处理记录完整备案。在游客中心和旅游区内各主要

景点及主要路口设立投诉信息箱、意见本等。 

6、景区宣传。建立独立域名的中文网址，具有中英文两种

网页，网页内容丰富多样，详实介绍景区特色的全面情况，同时，

依托其他知名旅游网站进行宣传，并通过电视宣传、报刊宣传、

制等方式加大景区宣传力度。 

7、电子商务。在景区中文网站上开通电子商务，能够预订

住宿、商品、娱乐、餐饮等服务，并提供网上支付功能。 

9、社会效益。积极引导当地居民积极支持和参与景区建设，

取得良好社会效益。 
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（八）资源和环境保护 

1、空气质量。达到国标（GB3095—1996）一级标准。 

2、噪声指标。达到国标（GB3096—1993）一类标准。 

3、地表水质量达到国标规定。地表水质量达到国标（GB3838
—2002）规定。 

4、景观、生态、文物、古建筑保护。设立专门机构，落实

责任，制定系统的保护措施和保护制度，完善相关的设施设备，

加强景区内的景观、生态、文物、古建筑保护力度，加强对旧址

群建筑的修缮工作，并保持古建筑和景观等资源的真实性和完整

性。 

5、环境氛围。景区内的建筑体量、管线设施、标语广告、

其他设施设备等要与景观环境相协调。 

6、采用清洁能源的设施、设备及环保材料。旅游景区内要

采用清洁能源的设施、设备，材料使用环保型材料。 

（九）旅游资源吸引力 

观赏游憩价值高，具有很高历史价值、文化价值、科学价值，

或其中一类价值具有全国意义，资源实体完整，保持原来形态与

结构。 

（十）市场吸引力 

全国知名，美誉度高，市场辐射力强，形成特色主题，有一

定独创性。 

（十一）游客数量 

景区年接待游客达到 50 万人次以上。 

（十二）游客满意度 

游客抽样调查满意率高。 

四、保障措施 
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  （一）加强领导，层层落实。县委、县政府成立通江县创建

AAAA 级工作领导小组，全面负责“创 A”工作的组织协调、任务

分解、督促检查、责任考核和业务指导，按质按量完成“创 A”工

作。 

（二）广泛发动，全民共建。紧紧围绕创 AAAA 级目标，广

泛宣传，大力发动，各单位要将“创 A”工作摆在各项工作的突出

位置，按照各自职能，分工协作，真正把“创 A”工作落到实处。 

（三）强化保障，完善机制。按照“创 A”工作的总体部署和

具体要求，严格“创 A”工作目标考核督查制，围绕创 AAAA 级

验收必检项目，对照目标任务，逐项找准薄弱环节，加大“创 A”

投入，强化保障。“创 A”经费由县财政局在相关部门的项目资金

中整合。 

（四）严格督查，强化责任。县委、县政府决定将“创 A”各项

目标任务分解到相关单位（见目标任务分解表），实行目标管理， 

“创 A”工作领导小组办公室要认真对照各单位的目标任务，不定

期对“创 A”工作情况开展督促检查，确保“创 A”工作顺利达标。 

附件：1、通江县川陕革命据地红军纪念园创建 AAAA 级旅

游区领导小组 

2、川陕革命据地红军纪念园旅游区创建 AAAA 级旅游区目

标任务表 

 

 

二○一一年四月十九日 
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1： 

级旅游区领导小组 

 

  长：赵万先  县委副书记、县人民政府县长 

副组长：李明刚  县委常委、宣传部部长 

        赵明述  县委常委、人武装部部长 

杜光鉴  县委常委、县人民政府副县长 

岳映兵  县人民政府副县长 

成  员：王仁才  县人民政府办公室主任 

张宗凯  县委宣传部常务副部长 

        熊忠明  县委农办主任 

        杨  峰  县目督办主任 

陈明春  县人民政府办公室副主任 

郭红梅  县民政局局长 

        苟  毅  县旅游局局长 

王再生  县财政局局长 

刘  强  县审计局局长 

        张孝宗  县监察局局长 

        严  坤  县发改局局长 

        韩国武  县经信局局长 

        王  振  县交运局局长 

        李朝军  县住建局局长 

        董洪富  县国土局局长 
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