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危机公关概述

CHAPTER



危机公关是指组织在面临突发事件或

危机时，采取一系列措施来应对、解

决和恢复形象的管理过程。

迅速反应、准确信息、媒体合作、有

效沟通、风险控制。

定义与特点

特点

定义



维护组织形象

危机公关能够帮助组织在危机中维护形象，避免声誉
受损。

保障利益相关者权益

危机公关关注利益相关者的需求，保障其权益，增强
信任。

促进组织变革与发展

危机公关能够推动组织反思和变革，提升应对风险的
能力。

危机公关的重要性



早期阶段

20世纪中叶以前，企业公关以媒

体关系为主，危机公关意识较弱。

发展阶段

20世纪后期至今，危机频发，危

机公关逐渐受到重视，理论和实

践不断完善。

未来趋势

随着社交媒体的普及，危机公关

将更加注重实时反应和互动沟通。

危机公关的历史与发展
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社会风险治理

CHAPTER



定义与特点

定义

社会风险治理是指政府、社会组织、

企事业单位和公众等多元主体，通过

风险识别、评估、预警、防范、应对

和化解等措施，对各类社会风险进行

管理和控制的过程。

特点

社会风险治理具有系统性、综合性、

动态性和预防性等特点，强调多元主

体共同参与，注重从源头上预防和化

解风险，通过建立健全制度机制来提

升社会风险治理的效能。



有效的社会风险治理能够及时发
现和化解社会矛盾，预防和减少
社会冲突，维护社会稳定和公共

安全。

维护社会稳定
通过社会风险治理，可以及时应对
和解决各种民生问题和社会问题，
保障人民的基本权益和生活质量。

保障人民权益

加强社会风险治理是政府治理现代
化的重要内容，能够提升政府应对
突发事件和危机事件的能力，增强
政府的公信力和执行力。

提升政府治理能力

社会风险治理的重要性



社会风险治理的历史可以追溯到古代社会的灾害治理

和安全治理。随着人类社会的发展，社会风险的种类

和复杂性不断增加，社会风险治理的理念和实践也在

不断演进。

历史回顾

当前，社会风险治理正朝着多元化、协同化、科技化

和法治化的方向发展。政府、社会组织、企事业单位

和公众等多元主体正通过多种方式加强合作，共同应

对社会风险。同时，随着科技的发展，大数据、人工

智能等技术在社会风险治理中得到广泛应用，提高了

风险预警和应对的效率和准确性。此外，法治化建设

也在不断完善，为规范和引导社会风险治理提供了法

律保障。

发展趋势

社会风险治理的历史与发展
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危机公关与社会风险治理的关系

CHAPTER



危机公关能够迅速应对社会风险事件，采取有
效的措施，降低事件的负面影响。

快速响应

危机公关通过及时、准确地传递信息，增加公
众对事件的理解，减少恐慌和误解。

信息透明化

危机公关有助于组织或政府在遭遇危机后修复形象，重建公众信任。

修复形象

危机公关在社会风险治理中的作用



通过有效的社会风险治理，
可以预防或减少危机事件
的发生，降低危机公关的
应对压力。

预防危机 协同应对 长期规划

社会风险治理体系可以为
危机公关提供支持和资源，
促进各部门间的协同应对。

社会风险治理着眼于长期
规划和持续改进，为危机
公关提供战略层面的指导。
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社会风险治理在危机公关中的重要性
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