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旅游行业人力资源管理存在的问题及对策研究

--以利丰国际旅行社为例

摘 要

合理的人力资源管理是提高企业竞争力，增加企业的收入，使劳动者获得相

应报酬的关键，所以加强人力资源管理是企业发展的重中之重。合理的人力资源

管理，应充分发挥员工的创新意识，并且提高自我创新的能力，提高自身的道德

素质，为企业的发展献计献策，争做企业的当家人。旅游行业应该从企业的实际

出发寻求适合企业发展的人力资源管理模式，从而处理公司在管理过程中出现的

问题，建立适合企业自身发展的人力资源管理模式。

随着公司在发展过程中的不断扩大，利丰国际旅行社的人力资源管理问题日

益显露，人力资源培训管理效率低下，绩效评估体系不完善，薪酬分配不合理，

人才流失严重等需要改善的地方有很多。本文根据公司人力资源管理方面出现的

问题，进行多方面的分析并且提出了相应的解决政策，以确保公司进行合理而有

效的人力资源管理，实现企业又好又快发展。

本文在研究中，通过采用文献资料阅读、调查问卷、资料分析等方法，对利

丰国际旅行社有限公司人力资源管理进行分析研究并提出相应对策，能够为公司

的人力资源管理发展指明正确的道路，也能够为企业的进一步发展提供新的思路。
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1引言

1.1研究背景

伴随着经济社会的飞速发展，旅游行业也日益壮大，市场壮大的同时竞争也

愈加激烈。旅游行业的人力资源管理的重要地位也随着旅游业市场的激烈竞争而

显现出来，我国经济及文化的蓬勃发展直接带动了旅游行业的发展与繁荣。作为

具有人力资源密集性的行业，旅游行业拥有大量的人力资源，形成了多元化的人

力资源结构。因此，旅游行业拥有了合理的人力资源管理模式，就拥有了在竞争

激烈的市场中站稳脚跟的基础。

利丰国际旅行社有限公司主要经营国内旅游业务，入境旅游业务，出境旅游

业务，国内旅游招徕，宣传，咨询业务，疗养服务策划，会务服务，代办签证，

票务代理，酒店代订服务。在旅游市场中占据一席之地，随着企业规模的不断扩

大以及市场竞争的日益激烈，要想在市场中经久不衰，在竞争激烈的市场机制下

稳定发展是企业当前需要着重关注的问题，而想要保持稳定发展，有效的人力资

源必不可少，这也就表明了人力资源管理的重要地位。本文通过研究企业人力资

源管理发展的现状，分析企业在实际运营过程中暴露的问题，提出相应对策，为

企业人力资源管理发挥作用提供保障。

1.2研究目的

在市场经济条件下，与大型的旅行社相比，像利丰国际旅行社这类中小型旅

行社在资金、技术，以及人力资源管理等方面都存在一定的不足，而人力资源管

理在其中发挥着至关重要的作用。虽然资金和技术短时间内很难赶超，但是人力

资源管理却有可操作的空间。所以，人力资源管理对利丰国际旅行社就显得十分

重要，只有完善人力资源管理方式，吸引更多人才进入到企业，才具有稳固市场

的实力。

对于像利丰国际旅行社一类的中小型企业面对同行业竞争压力、市场的不稳

定性，过于追求利润等因素，企业的人力资源管理创新能力不足，人力资源管理

处于低效状态。因此通过本文对企业人力资源管理的研究不仅能够为利丰国际旅

行社人力资源管理提供正确方向，也可以为企业进一步发展，在市场站稳脚跟打

下基础。

http://b2b.11467.com/search/-56fd518565c56e384e1a52a1.htm
http://b2b.11467.com/search/-5165588365c56e384e1a52a1.htm
http://b2b.11467.com/search/-51fa588365c56e384e1a52a1.htm
http://b2b.11467.com/search/-51fa588365c56e384e1a52a1.htm
http://b2b.11467.com/search/-56fd518565c56e3862db5f95.htm
http://b2b.11467.com/search/-54a88be24e1a52a1.htm
http://b2b.11467.com/search/-4ee3529e7b7e8bc1.htm
http://b2b.11467.com/search/-796852a14ee37406.htm
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1.3研究意义

1.3.1理论研究意义

利丰国际旅行社有限公司企业人力资源管理出现的问题是与该公司自身的

发展有着密切的联系的，两者是密不可分的，是具有一致性和关联性的。人力资

源管理模式应该与企业人力资源管理的需要程度和企业的发展水平保持一致。要

从企业发展的本质性问题出发，减少阻碍企业前进发展的相关因素，保持人力资

源的重要地位，提高企业的活力。对于资金和技术存在劣势的企业来说，必须保

持人力资源的领先地位，否则人力资源的优势失去，就无法维持企业的正常发展

与生存；只有实施遵循市场的规律，从企业的实际出发，建立适合企业发展的人

力资源管理体制，才能使企业员工发挥出自己的积极性与活力，才能使企业在市

场竞争中站稳脚跟。

员工个人因素和企业自身因素共同影响作用从而出现了人力资源管理的一

系列问题，首先个人因素在企业人力资源管理中的影响是循序渐进的，如果员工

在企业工作过程中通过与自己所关注的如薪资，晋升等方面存在不满甚至出现抵

触情绪，对自己所工作的价值不肯定那么就会出现跳槽现象；其次是企业因素在

人力资源管理过程中也具有渐进性，企业对员工的管理存在最直接的关系，因此

企业在对员工给付薪资、绩效评估、奖惩等多方面要尤其注意。在当前的经济状

况下，人力资源管理方面存在着许多问题，面临着许多挑战，这也是本文所要研

究和解决的问题。

1.3.2实践研究意义

在竞争日益激烈的旅游行业中，各类旅游开发如火如荼，快速发展的背后，

需要先进技术支撑，而在技术实施过程中，更需要有专业的技术人员进行监督。

基于此，旅游企业在进行技术升级的同时也应吸收培养拥有专业知识并且精通旅

游管理的优秀人才。因此，企业的人力资源管理就显得尤为重要。企业自身发展

与人力资源的管理之间应当构建起良性互动与发展的关系，高效的人力资源管理

是企业平稳快速发展的基础。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/865114124330011304

https://d.book118.com/865114124330011304

