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第1章 品质工程师的角色与
职责

 



什么是品质工程什么是品质工程
师师

品质工程师是负责确保产品质工程师是负责确保产
品或服务质量的专业人士。品或服务质量的专业人士。
他们负责制定和执行质量他们负责制定和执行质量
管理计划，确保产品或服管理计划，确保产品或服
务符合标准和客户期望。务符合标准和客户期望。

 



品质工程师的职责

确保产品符合质量

标准

进行产品质量
检测和评估

提升生产效率

分析并解决生
产过程中的质
量问题

持续提升产品质量

设计和执行质
量改进计划

确保员工理解和执

行质量标准

培训员工



问题解决能力问题解决能力

快速定位问题根源快速定位问题根源

制定有效的解决方案制定有效的解决方案

沟通能力沟通能力

与团队成员协作与团队成员协作

与客户有效沟通与客户有效沟通

团队合作能力团队合作能力

协调团队合作协调团队合作

共同实现项目目标共同实现项目目标

品质工程师的关键技能

统计分析能力统计分析能力

掌握数据分析方法掌握数据分析方法

能够从数据中发现问题能够从数据中发现问题



如何成为一名优如何成为一名优
秀的品质工程师秀的品质工程师

要成为一名优秀的品质工要成为一名优秀的品质工
程师，首先需要学习相关程师，首先需要学习相关
知识和技能，参加培训课知识和技能，参加培训课
程和认证考试。同时，要程和认证考试。同时，要
不断提升自己的技能和经不断提升自己的技能和经
验，保持专业发展的态度。验，保持专业发展的态度。
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第2章 品质工程师的工具与
方法

 



统计质量控制

统计质量控制是品质工程师监控生产过程中的质量变化的重

要工具。通过使用控制图、直方图、散点图等统计工具和技

术，可以及时发现生产过程中的异常情况，从而采取措施进

行调整和改进，确保产品质量稳定可靠。



Define, Measure, Analyze, Improve, Control

DMAIC过程01

03

达到高水平的质量管理，提升客户满意度

目标

02

通过六西格玛方法改进生产过程，减少缺陷，提高

质量

质量改进



故障模式与影响故障模式与影响
分析分析

故障模式与影响分析是品故障模式与影响分析是品
质工程师评估产品或服务质工程师评估产品或服务
可能出现的故障模式以及可能出现的故障模式以及
对质量的影响的过程。通对质量的影响的过程。通
过分析可能的故障情况，过分析可能的故障情况，
可以采取相应的预防性措可以采取相应的预防性措
施，避免故障发生，确保施，避免故障发生，确保
产品或服务的质量可靠性。产品或服务的质量可靠性。

 



质量功能展开

将产品或服务功能

与质量特性联系，

满足客户需求

目的

使用质量功能展开

矩阵等工具，明确

功能需求

工具

依据国际质量管理

标准，实施质量功

能展开

标准

 

 



实践实践

对生产过程进行质量监控对生产过程进行质量监控

推动团队改进质量管理推动团队改进质量管理

提供质量问题解决方案提供质量问题解决方案

制定质量改进计划制定质量改进计划

案例案例

成功改进产品质量，提升客户成功改进产品质量，提升客户

满意度满意度

优化生产流程，降低不良率优化生产流程，降低不良率

预防可能出现的故障，保障产预防可能出现的故障，保障产

品质量品质量

效果效果

提高产品质量水平，增强竞争提高产品质量水平，增强竞争

力力

降低生产成本，提高效益降低生产成本，提高效益

树立企业良好品牌形象树立企业良好品牌形象

质量工程师的实务

技能技能

掌握统计质量控制指标掌握统计质量控制指标

熟悉六西格玛方法熟悉六西格玛方法

能够进行故障模式分析能够进行故障模式分析

具备质量功能展开能力具备质量功能展开能力
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第三章 品质审核与检查

 



品质审核的概念品质审核的概念

品质审核是通过检查和评品质审核是通过检查和评
估产品或服务来确保其质估产品或服务来确保其质
量符合标准和规范的活动。量符合标准和规范的活动。
品质审核是质量管理中至品质审核是质量管理中至
关重要的一环，能够帮助关重要的一环，能够帮助
企业及时发现和解决潜在企业及时发现和解决潜在
的质量问题，提高产品或的质量问题，提高产品或
服务的质量水平。服务的质量水平。

 



通过取样品进行检查

抽样检查01

03

在生产现场进行实时检查

现场检查

02

对整体进行全面检查

全面检查



增强客户满意度增强客户满意度

发现问题及时解决发现问题及时解决

提升服务品质提升服务品质

提升企业声誉提升企业声誉

建立良好的品牌形象建立良好的品牌形象

增加客户信任度增加客户信任度

  

  

品质审核的重要性

保障产品质量保障产品质量

通过审核确保产品质量符合标通过审核确保产品质量符合标

准准

提高产品竞争力提高产品竞争力



品质审核的流程

明确审核目标和范

围

制定品质审核
计划

按照计划执行审核

活动

进行品质审核

整理审核发现及问

题

汇总审核结果

为改进提供建议和

措施

提出改进建议
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