
C139营销模型简介
C139营销模型是一种新兴的全链路营销方法,以客户为中心,覆盖从营销接触

到转化的完整生命周期。本次分享将深入探讨该模型的定义、核心理念、关

键要素,并分享案例说明其在不同行业的应用实践。
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C139营销模型的定义

C139营销模型是一种全新的客户驱动型营销方法论,以客户体验为中心,通过持续优化营销接触点,引导潜在客

户进入高转化的营销漏斗。该模型力求实现从吸引、引导、转化到维护的完整客户生命周期管理,从而帮助企

业建立稳定、高效的营销体系。



C139营销模型的核心理念

以客户为中心: C139营销模型聚焦于客户的全生命周期体验,从吸引、引

导、转化到维护,全程贯彻客户导向的理念。

持续优化营销触点: 该模型强调不断改善各个营销触点,以提升客户交互

体验,推动客户沿着营销漏斗向下转化。

实现全链路管理: C139营销模型从营销接触到最终购买,构建了完整的客

户生命周期管理体系,实现从广度到深度的全链路营销。



C139营销模型的关键要素

营销目标

C139营销模型首先要明

确营销目标,包括吸引

潜在客户、提高转化率

、增强客户粘性等。这

些目标将指引整个营销

策略的制定和实施。

数据分析

充分利用客户数据进行

全方位分析,了解客户

需求特征、营销漏斗表

现等,为优化营销活动

提供依据。

客户体验

以客户为中心,设计贴

近客户需求的营销互动

触点,提升客户在每个

接触环节的体验感受。

营销自动化

应用营销自动化工具,

实现营销流程的高效管

理和精准触达,提升整

体营销效率。



C139营销模型的适用场景

电子商务行业

C139模型适用于电商

平台,通过精准获客

、智能引流、个性化

推荐等手段,实现从

流量到转化的全链路

优化。

内容营销领域

该模型可应用于内容

营销场景,利用吸引

、种子传播、转化转

化等环节,建立品牌

影响力和客户忠诚度

。

SaaS产品服务

C139模型适合SaaS企

业,通过主动触达、

免费试用、续费转化

等步骤,提升客户生

命周期价值。

线下零售业态

即使在传统线下零售

,C139营销模型也可

发挥作用,如门店引

流、会员管理、复购

促进等。
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