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用 户 必 读 

在安装和使用热水器之前，请您仔细阅读说明书，并务必保存好此说明书以备将来参考使用。 

● 对于本热水器的非正确安装，艾欧史密斯公司恕不承担任何责任。只有取得本公司承认的专业人员才可

为您安装史密斯热水器。 

● 对热水器进行任何维护保养和维修前，请务必断开电源。非专业人员不得调整和维修热水器。 

● 热水器可能导致严重烫伤。务必将热水与冷水混合后再进行沐浴或洗涤。 

● 如果热水器受到无水干烧系统产生蒸汽或不正常的热水，任何部件被水浸泡，应由合格的专业人员检查

或修理后方可再使用。 

● 对于配有电源线的热水器，若电源软线损坏，必须由制造厂维修部门和专业人员前来更换。本热水器的

重要部件均有绝缘和隔热层防护。请用户放心使用。 

● 热水器配有泄压安全阀，为了使用安全，不可私自改动其安装位置，严禁堵塞其出口。 

 

注意：如果不完全遵守此说明书的内容，将会引起失火，导致财产损失，人身伤亡或死亡。 

警告:电源插座必须有可靠接地才能通电使用,严禁在无可靠接地的情况下使用热水器! 

 

产 品 特 点 

一、高效双温控系统： 

史密斯电热水器具有独特的双温控，双加热系统，使史密斯热水器具有快速升温的特点，但决不会让

您承受双倍的加热功率。其奥妙就在于采用了高效双温控系。当热水器水箱注满冷水开始工作时，上加热棒

在温控器的控制下快速加热水箱上部的水，下部的加热棒受上温控器的控制处于待命状态。当上部水被加热

到所设定温度，此时您就可以开始使用热水了，同时上加热棒停止加热切换到下加热棒继续加热直至下部水

被加热到所设定温度。 

对于 EES 普通功率到（3800W 以下），上下电热棒在恒温控制下不会同时工作，使用同样的大功率可

以快速得到您所需要的热水。 

二、金圭内胆： 

   史密斯公司运用先进防腐工艺，将特种硅化物均匀地涂在内胆表面，经高温处理后与内壁融为一体，形

成金圭特护内胆。它能承受巨大的水流冲击而不脱落、不破碎并使内胆中的水与内胆完全隔离。它通过了美

国“UL标准”的10万次疲劳寿命实验，是当今最有效的抗锈蚀、防结垢的热水器内胆之一。 

三、阳极棒保护： 

   采用不锈钢内芯强力阳极棒，保护水箱经久耐用，大大延长热水器的使用寿命。 

四、高效节能保温隔热层： 

   采用加厚无氟聚氨酯发泡隔热层，保温性能好，最大程度减少热损耗。 

 

 

安 装 说 明 

一、安装注意事项： 

1、热水器应安装在靠近电源插座，下水道及用水方便，且温度在0℃以上的地方。 

2、本热水器不可受到雨淋或水浸。 

二、安装位置： 

请确认安装是否有足够的空间便于热水器的维修，最小距离要求为： 

背部：左右侧30厘米 

正面：50厘米                           警告：严禁安装在室外 

三、水管连接： 

3、热水器及其水管系统必须采用能承受自来水压力的硬管。本热水器的进出口、温度压力安全阀出口均

为内3/4″管螺纹。 

4、请安图示安装进出口管（进水和出水切勿装反）。在进出口处应安装一进水截止阀，工作时该截止阀

请务必保持打开状态。在进水截止阀与热水器之间按图所示的箭头方向安装单项溢流阀。（附件） 
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5、热水器的温度压力安全阀的出口应按图所示安装泄水管。泄水管尽可能在地漏附近且离地面高度不大

于150mm泄水管中。严禁安装任何阀门或杜塞出口。 

四、充水： 

    首先将热水器的出水阀和任意一个混水阀打开，再打开进水阀，此时热水器开始充水，待出水阀正常出

水时，表示水已注满，此时可关闭出水阀。 

注意：在热水器正常工作时进水阀务必保持打开状态。 

 

使 用 说 明 

一、用注意事项： 

1、本热水器的出水温度较高，不能直接用于洗涤。必须安装混水阀。掺混冷水后使用，以免烫伤。若出

水口离热水使用点距离太远，建议将热水器管用保温材料保温，以减少热损失。 

2、在正常情况下，热水器的温控器在出厂时已全部调整好，用户也可根据实际需要由专业人员调整。 

注意：非专业人员请勿进行此项操作。 

 

二、热水器的启动 

在确保热水箱内充满水，电路连接正确后接通电热水器电源即可。 

 

三、热水器的运行 

热水器的开停全部由热水器上的温控器自动控制。当水箱内的水温低于设定温度时，热水器工作。当水

箱内水温达到设定温度后，热水器就自动停止工作，只有当水箱内水温降至温控器的设定温度低 5℃时，热

水器将再一次工作进行加速。热水器的运行就是在温控器的控制下，保证水箱内始终充满热水，供您使用。 

 

四、热水器停止工作 

当您外出或长时间不能使用热水器时，再次使用热水器之前请清洗热水器的水箱，（清洗方法见“日常

维护” ）重新注水后接近热水器电源就能自动恢复工作状态。 

如果热水器在要冰冻的环境中停机，必须将热水器内水排空，以防冻结而损坏热水器。 

 

警告：超过50℃的热水会引起烫伤。为了您的家人尤其是小孩的安全，请在使用时特别小心！ 

 

日 常 维 护 

1、用户应经常使用“测试”健检查安全性，一旦有故障（E4）,请立即与本公司的售后服务部联系进行检

修。 

2、每半年检查一次温度压力安全阀。检查时请扳动安全阀小把手，此时安全阀应能顺畅排水。 

  

注意：此阀水温较高，检查时应防止烫伤！ 

检查无误后务必复位。若不能排水，请立即与本公司售后服务部门联系进行检修。 

注意：安全法及其排水阀必须保持畅通不得堵塞！ 

3、热水器设有高温极限开关，在不正常超温状态下，高温极限开关会立即动作，令热水器停止工作，不

能自动复位。当出现此现象后必须切断电源，在查出原因排除故障，注入冷水使水箱水温下降 25℃后，方可

打开下控制盒，按下温控器上的红色手动复位按钮重新启动热水器。注意：非专业人员请勿进行此项操作。

用户可与本公司售后服务部门联系进行检修。 

4、热水器使用一段时间后（周期可按当地的水质和使用的频率而定），用户可进行一次清洗水箱，排除

污垢。 

a .切断电源，关闭全部进水阀门； 

b.打开出水阀和排污阀将水箱内存水排尽。注意：排水时，水可能很烫。 

c.打开进水阀冲洗几分钟后关闭排污阀，确保水箱内充满水后再关闭出水阀，接通电源“开/关”健进入工

作状态。 

5、经常查看热水器及其周围有无积水。若发现有水溢漏，请找维修人员修理。 
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排污阀使用：（每半年左右一次） 

1、关闭进水阀门－关闭电源－把红、蓝阀门全部打开－直到桶内污水排净 

2、排完水之后－关闭蓝色阀门－打开进水阀门－直到红色阀门出水关－再闭红色阀门－接通电源 

 

 

故 障 处 理 

如果您的热水器不能正常运行，请参看附表。 

 

注意：只有专业的维修人员才能给您修理或维护热水器。 

表 A  电热水器常见故障及排除方法 

故障 原  因 解决方法 

漏水 

冷（热）水供应连接管、安全阀等

的连接处密封不良 
紧固好密封件等 

供水管道或其他装置泄漏 
检查热管道接口和其他装置接

口 

热水有异味 
冷水中硫酸盐或矿物质含量  排水后冲洗加热棒 

水中有细菌 对水进行氯化处理 

水温低、热水不足或没有 

热水器电源没有接通 接通电源 

温控器温度设置过低  调解可调温控器 

出水量与热水器功率不相配 减少热水使用量或热水器增容 

供水水温较低（冬季） 延长加热时间 

水系统有泄漏 修补渗漏处 

高温控制器动作 
和厂家或维修部门联系查找原

因 

水温过热 

可调温控器温度设置过高 
调解可调温控器或增加冷水混

合量 

温度控制系统故障 
和厂家或维修部门联系查找原

因  

热水器有噪音 
加热棒表面有水垢积聚 清除水垢 

水箱底有水垢沉淀 排水后彻底冲洗 

 

 

保修服务规定 

一、保修期（三包期）附表 

根据国家三包规定，热水器应提供整机一年的三包期。 

容积式热水器内胆保修五年（商用炉或者家用热水器用作商业用途时除外） 

 

 

艾欧史密斯产品保修期一览表 

型  号 
正常保修期（年） 

内胆（如有） 整机 

容积式热水器（电、气） 5年 1年 

EWH-D/B+/C+ 6年 1年 

快速系列 - 1年 

商用炉 1年 1年 
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二、保修条件 

     用户或三包服务接受人应该遵循以下规则，否则将失去三包服务的申请权利。 

    1. 使用者应该是通过合法途径在合法的零售商处购得本产品。 

    2. 使用者应同时存在购货发票和保修卡，且保修卡机器编号应与机体编号相符。 

    3. 机器的安装应该由生产厂家指定的安装队伍完成，或是由国家权威部门机构认可的资质安装队伍完

成。（不应该在无人指导的情况下自行安装） 

    4. 机器的使用应该严格按照随机的使用说明书进行。 

5. 使用者应保证在恰当的使用条件下使用产品。  

三、例外条件 

下列情况之一的产品故障或损伤不属于保修范围。 

    1. 通过非法手段或非法途径获得本产品。 

    2. 发票遗失或者保修卡遗失并不能提供相关证明材料的机器。 

    3. 保修卡机器编号与机体本身编号不相符的机器。 

    4. 未经资质安装队安装，或在没有厂方指导下自行安装造成故障或损伤的。 

    5. 不合理使用，违反“安装及使用说明书”的规定使用造成故障或损伤的。 

    6. 超出正常使用条件，强行使用本产品造成故障或损伤的。（如电压超出或低于正常的允许波动范围，

大于242V或小于187V；水压过低或过高） 

   7. 一般情况下，当地的服务中心负责修理本地销售的产品，但对于外地购买的热水器也有义务实施修理。 

   8. 人为造成（有意或无意）的机器伤害。 

   9. 不可抗力对机器造成的损害（如自然灾害、战争等）。 

   10.当家用热水器作为商业用途使用时，根据国家《新三包规定》将执行一年的保修期。 

四、保修服务 

   在保修期内，符合保修条件，并不违反例外条件的情况下，机器在出现故障或损伤，公司将根据规定提供

全方位的保修服务，保修服务将包括： 

1. 免费修理故障机器。 

2. 免费更换故障配件。 

3.其他国家法规规定的项目（包括《消费者权益保护法》、《产品质量法》以及国家三包规定）。 

   说明：如果出现因异地购买而当地没有服务中心的情况，用户可以联系最近的服务中心，或者直接通知总

部客户服务中心，以便尽快协调维修服务事宜。 

五、保修服务程序 

    当用户使用本公司产品时发现故障现象，在确认各项条件符合要求后，应及时通知附近的售后服务站点

上门服务（附全国售后服务站点明细，以及特约服务店明细）。 

    当维修人员上门服务时，用户应当出示有效发票和保修卡，并向服务人员介绍使用状况、故障情况，核

实机器后，服务人员实施相应检查、维修工作。 

    维修结束后，客户应在维修工单上签署意见，并签名认可；如果有疑问，及时向服务人员询问澄清。 

    如果故障原因非保修范围，用户应根据服务人员出示的收费标准缴纳服务费。 

    如果用户对服务过程中异议或问题，可以拨打当地服务电话询问，或直接向总部监管电话投诉。
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企业安全生产费用提取和使用管理办法（全文） 

  关于印发《企业安全生产费用提取和使用管理办法》的通知 

  财企〔2012〕16 号 

  各省、自治区、直辖市、计划单列市财政厅（局）、安全生产监

督管理局，新疆生产建设兵团财务局、安全生产监督管理局，有关中

央管理企业： 

  为了建立企业安全生产投入长效机制，加强安全生产费用管理，

保障企业安全生产资金投入，维护企业、职工以及社会公共利益，根

据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律法规和国务院有关决定，

财政部、国家安全生产监督管理总局联合制定了《企业安全生产费用

提取和使用管理办法》。现印发给你们，请遵照执行。 

  附件：企业安全生产费用提取和使用管理办法 

  财政部 安全监管总局 

  二○一二年二月十四日 

  附件： 

企业安全生产费用提取和使用管理办法 

  第一章 总  则 

  第一条 为了建立企业安全生产投入长效机制，加强安全生产费

用管理，保障企业安全生产资金投入，维护企业、职工以及社会公共

利益，依据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律法规和《国务

院关于加强安全生产工作的决定》（国发〔2004〕2 号）和《国务院

关于进一步加强企业安全生产工作的通知》（国发〔2010〕23 号），
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制定本办法。 

  第二条 在中华人民共和国境内直接从事煤炭生产、非煤矿山开

采、建设工程施工、危险品生产与储存、交通运输、烟花爆竹生产、

冶金、机械制造、武器装备研制生产与试验（含民用航空及核燃料）

的企业以及其他经济组织（以下简称企业）适用本办法。 

  第三条 本办法所称安全生产费用（以下简称安全费用）是指企

业按照规定标准提取在成本中列支，专门用于完善和改进企业或者项

目安全生产条件的资金。 

  安全费用按照“企业提取、政府监管、确保需要、规范使用”的

原则进行管理。 

  第四条 本办法下列用语的含义是： 

  煤炭生产是指煤炭资源开采作业有关活动。 

  非煤矿山开采是指石油和天然气、煤层气（地面开采）、金属矿、

非金属矿及其他矿产资源的勘探作业和生产、选矿、闭坑及尾矿库运

行、闭库等有关活动。 

  建设工程是指土木工程、建筑工程、井巷工程、线路管道和设备

安装及装修工程的新建、扩建、改建以及矿山建设。 

  危险品是指列入国家标准《危险货物品名表》（GB12268）和《危

险化学品目录》的物品。 

  烟花爆竹是指烟花爆竹制品和用于生产烟花爆竹的民用黑火药、

烟火药、引火线等物品。 

  交通运输包括道路运输、水路运输、铁路运输、管道运输。道路
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运输是指以机动车为交通工具的旅客和货物运输；水路运输是指以运

输船舶为工具的旅客和货物运输及港口装卸、堆存；铁路运输是指以

火车为工具的旅客和货物运输（包括高铁和城际铁路）；管道运输是

指以管道为工具的液体和气体物资运输。 

  冶金是指金属矿物的冶炼以及压延加工有关活动，包括：黑色金

属、有色金属、黄金等的冶炼生产和加工处理活动，以及炭素、耐火

材料等与主工艺流程配套的辅助工艺环节的生产。 

  机械制造是指各种动力机械、冶金矿山机械、运输机械、农业机

械、工具、仪器、仪表、特种设备、大中型船舶、石油炼化装备及其

他机械设备的制造活动。 

武器装备研制生产与试验，包括武器装备和弹药的科研、生产、

试验、储运、销毁、维修保障等。 

 第二章 安全费用的提取标准 

  第五条 煤炭生产企业依据开采的原煤产量按月提取。各类煤矿

原煤单位产量安全费用提取标准如下： 

  （一）煤（岩）与瓦斯（二氧化碳）突出矿井、高瓦斯矿井吨煤

30 元； 

  （二）其他井工矿吨煤 15 元； 

  （三）露天矿吨煤 5 元。 

  矿井瓦斯等级划分按现行《煤矿安全规程》和《矿井瓦斯等级鉴

定规范》的规定执行。 
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  第六条 非煤矿山开采企业依据开采的原矿产量按月提取。各类

矿山原矿单位产量安全费用提取标准如下： 

  （一）石油，每吨原油17 元； 

  （二）天然气、煤层气（地面开采），每千立方米原气5 元； 

  （三）金属矿山，其中露天矿山每吨5 元，地下矿山每吨10 元； 

  （四）核工业矿山，每吨 25元； 

  （五）非金属矿山，其中露天矿山每吨2元，地下矿山每吨4 元； 

  （六）小型露天采石场，即年采剥总量50 万吨以下，且最大开

采高度不超过50 米，产品用于建筑、铺路的山坡型露天采石场，每

吨1 元； 

  （七）尾矿库按入库尾矿量计算，三等及三等以上尾矿库每吨1

元，四等及五等尾矿库每吨1.5 元。 

  本办法下发之日以前已经实施闭库的尾矿库，按照已堆存尾砂的

有效库容大小提取，库容100 万立方米以下的，每年提取5 万元；超

过 100 万立方米的，每增加100 万立方米增加3 万元，但每年提取额

最高不超过30 万元。 

  原矿产量不含金属、非金属矿山尾矿库和废石场中用于综合利用

的尾砂和低品位矿石。 

  地质勘探单位安全费用按地质勘查项目或者工程总费用的2%提

取。 

  第七条 建设工程施工企业以建筑安装工程造价为计提依据。各

建设工程类别安全费用提取标准如下： 
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  （一）矿山工程为 2.5%； 

  （二）房屋建筑工程、水利水电工程、电力工程、铁路工程、城

市轨道交通工程为2.0%； 

  （三）市政公用工程、冶炼工程、机电安装工程、化工石油工程、

港口与航道工程、公路工程、通信工程为1.5%。 

  建设工程施工企业提取的安全费用列入工程造价，在竞标时，不

得删减，列入标外管理。国家对基本建设投资概算另有规定的，从其

规定。 

  总包单位应当将安全费用按比例直接支付分包单位并监督使用，

分包单位不再重复提取。 

  第八条 危险品生产与储存企业以上年度实际营业收入为计提

依据，采取超额累退方式按照以下标准平均逐月提取： 

  （一）营业收入不超过 1000万元的，按照 4%提取； 

  （二）营业收入超过 1000万元至 1亿元的部分，按照 2%提取； 

  （三）营业收入超过 1亿元至 10亿元的部分，按照 0.5%提取； 

  （四）营业收入超过 10亿元的部分，按照 0.2%提取。 

  第九条 交通运输企业以上年度实际营业收入为计提依据，按照

以下标准平均逐月提取： 

  （一）普通货运业务按照 1%提取； 

  （二）客运业务、管道运输、危险品等特殊货运业务按照 1.5%

提取。 
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  冶金企业以上年度实际营业收入为计提依据，采取超额

累退方式按照以下标准平均逐月提取： 

  （一）营业收入不超过1000 万元的，按照3%提取； 

  （二）营业收入超过1000 万元至1亿元的部分，按照1.5%提取； 

  （三）营业收入超过1 亿元至10 亿元的部分，按照 0.5%提取； 

  （四）营业收入超过10 亿元至50 亿元的部分，按照0.2%提取； 

  （五）营业收入超过50 亿元至100 亿元的部分，按照0.1%提取； 

  （六）营业收入超过100 亿元的部分，按照0.05%提取。 

  第十一条 机械制造企业以上年度实际营业收入为计提依据，采

取超额累退方式按照以下标准平均逐月提取： 

  （一）营业收入不超过1000 万元的，按照2%提取； 

  （二）营业收入超过1000 万元至1 亿元的部分，按照1%提取； 

  （三）营业收入超过1 亿元至10 亿元的部分，按照 0.2%提取； 

  （四）营业收入超过10 亿元至50 亿元的部分，按照0.1%提取； 

  （五）营业收入超过50 亿元的部分，按照0.05%提取。 

  第十二条 烟花爆竹生产企业以上年度实际营业收入为计提依

据，采取超额累退方式按照以下标准平均逐月提取： 

  （一）营业收入不超过200 万元的，按照 3.5%提取； 

  （二）营业收入超过200 万元至 500 万元的部分，按照3%提取； 

  （三）营业收入超过500 万元至 1000 万元的部分，按照2.5%提

取； 

  （四）营业收入超过1000 万元的部分，按照 2%提取。 

A_O_史密斯中央电热水器说明书--第10页

A_O_史密斯中央电热水器说明书--第10页



11 

  武器装备研制生产与试验企业以上年度军品实际营

业收入为计提依据，采取超额累退方式按照以下标准平均逐月提取： 

  （一）火炸药及其制品研制、生产与试验企业（包括：含能材料，

炸药、火药、推进剂，发动机，弹箭，引信、火工品等）： 

  1．营业收入不超过1000 万元的，按照5%提取； 

  2．营业收入超过1000 万元至1亿元的部分，按照3%提取； 

  3．营业收入超过1 亿元至10 亿元的部分，按照 1%提取； 

  4．营业收入超过10 亿元的部分，按照0.5%提取。 

  （二）核装备及核燃料研制、生产与试验企业： 

  1．营业收入不超过1000 万元的，按照3%提取； 

  2．营业收入超过1000 万元至1亿元的部分，按照2%提取； 

  3．营业收入超过1 亿元至10 亿元的部分，按照 0.5%提取； 

  4．营业收入超过10 亿元的部分，按照0.2%提取。 

  5．核工程按照3%提取（以工程造价为计提依据，在竞标时，列

为标外管理）。 

  （三）军用舰船（含修理）研制、生产与试验企业： 

  1．营业收入不超过1000 万元的，按照2.5%提取； 

  2．营业收入超过1000 万元至1亿元的部分，按照1.75%提取； 

  3．营业收入超过1 亿元至10 亿元的部分，按照 0.8%提取； 

  4．营业收入超过10 亿元的部分，按照0.4%提取。 

  （四）飞船、卫星、军用飞机、坦克车辆、火炮、轻武器、大型

天线等产品的总体、部分和元器件研制、生产与试验企业： 
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 1 1000 万元的，按照2%提取； 

  2．营业收入超过1000 万元至1亿元的部分，按照1.5%提取； 

  3．营业收入超过1 亿元至10 亿元的部分，按照 0.5%提取； 

  4．营业收入超过10 亿元至100 亿元的部分，按照0.2%提取； 

  5．营业收入超过100 亿元的部分，按照0.1%提取。 

  （五）其他军用危险品研制、生产与试验企业： 

  1．营业收入不超过1000 万元的，按照4%提取； 

  2．营业收入超过1000 万元至1亿元的部分，按照2%提取； 

  3．营业收入超过1 亿元至10 亿元的部分，按照 0.5%提取； 

  4．营业收入超过10 亿元的部分，按照0.2%提取。 

  第十四条 中小微型企业和大型企业上年末安全费用结余分别

达到本企业上年度营业收入的 5%和 1.5%时，经当地县级以上安全生

产监督管理部门、煤矿安全监察机构商财政部门同意，企业本年度可

以缓提或者少提安全费用。 

  企业规模划分标准按照工业和信息化部、国家统计局、国家发展

和改革委员会、财政部《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工

信部联企业〔2011〕300 号）规定执行。 

  第十五条 企业在上述标准的基础上，根据安全生产实际需要，

可适当提高安全费用提取标准。 

  本办法公布前，各省级政府已制定下发企业安全费用提取使用办

法的，其提取标准如果低于本办法规定的标准，应当按照本办法进行

调整；如果高于本办法规定的标准，按照原标准执行。 
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