
药店整改报告

随着人们自身素质提升，需要使用报告的情况越来越多，报告根据用

途的不同也有着不同的类型。写起报告来就毫无头绪？以下是小编帮大家

整理的药店整改报告，希望对大家有所帮助。
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xx市食品药品监督管理局：

省GSP认证跟踪检查组受省药品评审认证中心的委派，于20x年5月18日

对我店进行了GSP认证现场检查。通过认证现场检查查出，人员和组织机构

基本健全;各项管理制度基本完善;经营设施基本齐全;药品的验收、养护和

出入库管理基本规范;销售与售后服务良好。现场检查发现严重缺陷0项，

一般缺陷6项。我店依据《药品经营质量管理规范》，针对存在的问题，进

行认真的整改，现将整改汇报如下：

1、xx企业未对质量管理文件定期审核，及时修订。整改措施：根据新

版GSP对质量管理文件和各项规章制度进行了修订。并制订定期考核和检查

制度。

2、xx企业未按规定，对计量器具、温度湿度检测设备等定期进行校验

或检定。

整改措施：已按规定，对计量器具进行校验，检查温度调控设备运行

记录、温度监测设备运行情况并在今后保证每月校验、检查一次。



3、xx现场抽取的该单位的标志“广州市花城制药厂”生产的脑络通胶囊(

批号：xx)无该批号的检验报告书。

整改措施：对“广州市花城制药厂”生产的脑络通胶囊(批号：xx)验收人

员在进行药品验收时留存了药品检验报告。

4、xx企业未对负责拆零销售的人员进行拆零销售专业培训。

整改措施：对负责拆零销售的人员进行专门培训，掌握相关法律法规

和专业知识以及综合技能，并进行了考核。

5、xx该企业销售拆零药品时未提供说明书或说明书复印件。

整改措施：在销售拆零药品时按规定向顾客提供药品说明书原件。

6、xx企业的销售记录不完整。

整改措施：根据规定已对完整登记了销售记录，内容包括药品名称、

生产厂商、数量、价格、批号、规格等内容。

在今后的工作中，我们一定按照药品经营质量管理规范的要求，认真

做好药店的各项管理工作。

特此报告。

xxxxx药店

20xx年x月x日
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×××食品药品监督管理局：



×××药店接到通知后，立即行动起来，对门店内部进行了全面检查，严

格按照依法批准的经营方式和经营范围从事经营活动，制订了严格的质量

管理制度，并定期对质量管理制度的实施情况进行逐一检查。在此，认真

进行自查自纠汇报如下：

1 

我店于×年×月×日成立，属单体药店，其性质为药品零售企业，现药店有企

业负责人和质量负责人各1人，质量负责人负责处方的审核。

2 

本店依法经营，在醒目位置悬挂证照，严格按照经营范围，依法经营，没

有国家严禁销售的药品，统一从正规医药供货商(如：×××有限公司)进货，

不从非法渠道购进药品，确保药品质量，不经营假 劣药品。

3 

依据GSP标准制定了药品质量管理制度，严格执行规章制度，并定期检查。

4 

营业场所宽敞璀璨，清洁卫生，用于销售药品的陈列。店内配置了温湿度

计，每日两次进行监测并做好记录。

5 

严格把好药品质量购进验收关，建立合格供货方档案，在药品的养护 

进货验收中，对药品的规格 剂型 生产厂家 批准文号 注册商标 有效期 

数量进行检查;药品的储存按照要求分类陈列和存放，如发明处方药与非处

方药摆放不标准，及时的纠正，内用药和外用药;药品和非药品已分开存放

;要求凭处方销售的药品，按处方销售和登记。



6 药房内没有违法药品广告和宣传资料。

7 药品销售与服务中做到文明 热情 

周到的服务，介绍药品不误导消费者，对消费者说明药品的禁忌 

注重事项等。

8 从事药品经营 保管 

养护人员都已经过县药监局专业培训，并考核合格，其员工都进行了健康

体检取得了健康合格证。

同时，本店在进行全面的自查自纠中，存在着一定的差距，但通过本

次的自查，本药店会将尽快整改和完善不足之处。

对上述存在的问题，做了认真的分析钻研，制定了一定的措施：

1 加强业务学习的自觉性，掌握各项业务知识。

2 加大质量管理的工作力度，对软 

硬件的管理和学习不断加强和完善，努力使本店的质量管理工作和其它业

务知识逐步走向现代化;规范化和制度化，为确保广大人民群众用药安全有

效作出应有的贡献。

总之，通过本次自检，我们对工作的问题以检查为契机，认真整改 

纠正，积极努力工作，将严格按照县局指示精神，按照国家及行业制定的

法律 

法规和GSP认证的要求，坚持“质量第一”的经营宗旨，让顾客满足，让每个

人吃上安全有效放心的药。



至此，在实际工作仍存在一些不足之处的，恳请领导对我们的工作赋

予批评和指导。

×××药店

×年×月×日
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×××食品药品监督管理局：

×××药店接到通知后，立即行动起来，对门店内部进行了全面检查，严

格按照依法批准的经营方式和经营范围从事经营活动，制订了严格的质量

管理制度，并定期对质量管理制度的实施情况进行逐一检查。在此，认真

进行自查自纠汇报如下：

1、我店于×年×月×日成立，属单体药店，其性质为药品零售企业，现

药店有企业负责人和质量负责人各1人，质量负责人负责处方的审核。

2、本店依法经营，在醒目位置悬挂证照，严格按照经营范围，依法经

营，没有国家严禁销售的药品，统一从正规医药供货商(如：×××有限公司)

进货，不从非法渠道购进药品，确保药品质量，不经营假、劣药品。

3、依据GSP标准制定了药品质量管理制度，严格执行规章制度，并定

期检查。

4、营业场所宽敞明亮，清洁卫生，用于销售药品的陈列。店内配置了

温湿度计，每日两次进行监测并做好记录。



5、严格把好药品质量购进验收关，建立合格供货方档案，在药品的养

护、进货验收中，对药品的规格、剂型、生产厂家、批准文号、注册商标

、有效期、数量进行检查;药品的储存按照要求分类陈列和存放，如发现处

方药与非处方药摆放不标准，及时的纠正，内用药和外用药;药品和非药品

已分开存放;要求凭处方销售的药品，按处方销售和登记。

6、药房内没有违法药品广告和宣传资料。

7、药品销售与服务中做到文明、热情、周到的服务，介绍药品不误导

消费者，对消费者说明药品的禁忌、注意事项等。

8、从事药品经营、保管、养护人员都已经过县药监局专业培训，并考

核合格，其员工都进行了健康体检取得了健康合格证。

同时，本店在进行全面的自查自纠中，存在着一定的差距，但通过本

次的自查，本药店会将尽快整改和完善不足之处。

对上述存在的问题，做了认真的分析研究，制定了一定的措施：

1、加强业务学习的自觉性，掌握各项业务知识。

2、加大质量管理的工作力度，对软、硬件的管理和学习不断加强和完

善，努力使本店的质量管理工作和其它业务知识逐步走向现代化;规范化和

制度化，为确保广大人民群众用药安全有效作出应有的贡献。

总之，通过本次自检，我们对工作的问题以检查为契机，认真整改、

纠正，积极努力工作，将严格按照县局指示精神，按照国家及行业制定的

法律、法规和GSP认证的要求，坚持“质量第一”的经营宗旨，让顾客满意，

让每个人吃上安全有效放心的药。



至此，在实际工作仍存在一些不足之处的，恳请领导对我们的工作给

予批评和指导。

×××药店

×年×月×日
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妇幼保健院药事管理委员会：

近期，由药房分管领导高主席处获悉，药房药品存有问题，即：药品

摆放混乱，未按类别、剂型进行分类摆放，有的药品摆放不同位置多到达

到三处。针对此问题，药房在科主任的带领下进行了自查自纠，通过自查

发现上述问题确实存在，同时还发现了存有以下几方面问题，现列举如下

：

一、处方诊断缺项

二、电子处方系统手术室记账无法汇总

三、电脑主机电路混乱

针对上述问题，药房结合自身实际情况，沟通协调单位各科室，取得

各科室、部门理解，在分管领导主持下共同讨论、研究、制定切实可行的

整改措施，如下：

一、针对高主席提出的“药品摆放混乱问题”，科主任和科室工作人员

高度重视，组织专题会议，通过借鉴外单位新方法、总结经验，结合科室

实际，讨论、研究形成统一意见，即：破除原有惯性思维的摆



放方式，采用按科别、剂型、适应症，特管等分类方式从新进行了药

品摆放，并在相应架子和位置注明科别、品名，使药品位置更加醒目，一

览无余。经过两天的熟悉，改进措施效果逐渐体现出来，确实提高了工作

效率，此措施值得肯定。

二、针对“处方诊断缺项”的问题，科主任已与各相关科室领导进行了

沟通，取得理解与支持，并由科主任将此问题反馈给相关医师，此问题现

虽有一定改观，但力度仍需进一步加大，望将此问题上升至院委会讨论解

决。

三、针对“电子处方系统手术室记账无法汇总”的问题，科主任已向办

公室再次进行了反馈，获悉办公室工作人员已向新益华软件公司售后服务

处进行反馈，但目前此问题仍未解决，望院分管领导加大协调力度，促使

此问题尽快解决。

四、针对“电脑主机电路混乱”的问题，科主任与后勤保障部领导进行

沟通，后勤部派专业电路维护人员，进行了药房电路检修，从新整理问题

线路，理顺了各条电线，从而杜绝了电路安全事故的发生。

以上整改妥否，请批示

新郑市妇幼保健院药房

20xx.12.30
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沈丘县医保中心领导：



您好！



我药店收到沈丘县人社局医保中心通知和会议精神，高度重视，认真

学习会议内容，深刻领会会议精神，我店根据沈丘县医保中心下发的通知

的内容，我药店结合通知，对照本药店的实际情况，进行了认真对照检查

，对于发现的问题我们将要求药店加强医保相关政策学习；严格按照签订

的服务协议为参保人员提供医疗服务，并上报整改报告。我药店将严格遵

守《沈丘县基本医疗保险定点药店医疗服务协议》和《药品管理法》的各

项规定，现将整改措施报告如下：

一、药品的分类管理方面：

严格遵照国家处方药和非处方药分类管理的有关条例，处方药和非处

方药分柜销售，已明确规定医生处方销售的药品，一律凭处方销售，同时

设立非处方药品专柜，贴有明显的区域标识。保健品设专柜销售，不与药

品混合经营，保健品专柜须将设立“本柜产品不使用医保卡结算”的警示标志

。

二、刷卡方面：

药店今后将严格遵守《沈丘县基本医疗保险定点药店医疗服务协议》

各项规定，要求药店按照《基本医保药品目录》刷卡，购非药品类商品以

后都不给予刷医保卡，日用品一律下架。

三、人员培训方面：

今后将加强店长、驻店药师、收银员、营业员等人员的药品知识培训

，严格执行认证各项要求，同时对药店所有人员加强医保相关政策学习培

训。



总之，通过这次检查，我们对工作的问题以检查为契机，认真整改努

力工作，将严格按照市、县、局指示精神领会文件的宗旨，让顾客满意，

让每个人吃上安全有效放心的药，药店全体员工感谢市、县、局的领导对

这项工作的认真。我们保证在以后的经营管理中认真落实《沈丘县基本医

疗保险定点药店医疗服务协议》和《药品管理法》各项规定，做好各项工

作。

以上是我店的整改情况，请市、县、局领导进一步监督指导！

沈丘县XX药店

20xx年5月15日
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xx县食品药品监督管理局：

xx县xx医院，按照以往惯例和上级要求，现将20xx年自查自纠报告汇

报如下：

1、依法经营，在醒目位置悬挂证照，并按规定接受年检。

2、严格按照经营范围，依法经营。

3、依照相关标准，已制定一整套药品质量管理制度，严格执行规章制

度，定期检查。

4、已设立医院负责人，并负责处方的审核，从事药品经营管理，保管

，养护;医院全体员工，都进行健康检查，并建立健康档案，要求凭处方销

售的药品，按处方销售和登记。



5、医院药房宽敞明亮，清洁卫生，用于销售药品的陈列，温控，调配

设备齐全，在用的剂量，器具按规定检测合格。

6、已建立首营品种和首营企业档案，从合法企业进货，并签订了有明

确质量保障条款的协议书，购进发票完整。

7、购进的药品，严格按照规定逐一验收，并建立真实完整的药品购进

验收记录。

8、药品储存按要求分类陈列和陈放，处方药和非处方药、内用药和外

用药、药品和非药品，都逐一分开存放。

9、经常组织员工开展业务及法规知识学习，并有记录

10、工作人员着装整齐，佩戴服务卡，做到文明热情周到的服务。

不足之处：

1、药房针剂散乱

2、药库的整体没有完善整改之处：

我院将在县食品药品监督局的大力支持下用一个月的时间整改好。让

每个患者吃上安全有效放心的药。

特此报告

请审查

报告人：xxxx医院



报告时问：20xx年x月x日
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