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日常门诊工作

每天接待大量患者，询

问病史、症状，了解病

情。

根据患者描述和检查结

果，做出初步诊断。

根据诊断结果，开具相

应的处方和治疗建议。

向患者解释病情、治疗

方案和注意事项，确保

患者理解。

接待患者 初步诊断 处方开具 病情解释



详细询问 检查分析 综合判断 诊断记录

患者病情诊断

01 02 03 04

详细询问患者的病史、症状、

家族史等信息，以便更准确地

判断病情。

进行必要的检查，如化验、影

像学检查等，并对检查结果进

行分析。

结合患者的主观感受和客观检

查结果，做出准确的诊断。

将诊断结果详细记录在病历中

，方便后续治疗和复查。



根据患者的病情和个体差异，

选择合适的治疗方案。

方案选择

根据治疗方案，开具相应的药
物处方，并告知患者用药方法
和注意事项。

药物使用

根据患者情况，提出合理的非

药物治疗建议，如饮食调整、

运动等。

非药物治疗建议

根据患者的治疗效果和病情变

化，及时调整治疗方案，确保

治疗效果。

方案调整

治疗方案制定



在患者治疗过程中，定期回访患者，了解治
疗效果和病情变化。

定期回访

根据需要，建议患者进行必要的复查，以便
及时发现病情变化。

复查建议

关注患者的心理状态，提供必要的心理支持
和疏导。

心理支持

将患者的病情变化和治疗反应详细记录在病
历中，以便分析和总结。

记录分析

患者病情跟踪
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本年度共治愈患者数量达
到1000人，较去年增长了
20%。

治愈患者数量 治愈率提升 长期追踪

通过改进诊疗流程和技术，
治愈率从去年的90%提升
至今年的95%。

对治愈患者进行长期追踪，
确保病情稳定，减少复发。

030201

治愈患者数量



成功诊断并治疗了5例罕见病患者，
得到患者和同行的高度认可。

罕见病诊疗
在疑难杂症诊疗中，积极与相关科
室进行多学科协作，提高诊疗效果。

多学科协作

将疑难杂症解决案例整理成学术论
文，参加国内外学术交流会议。

学术交流

疑难杂症解决案例



加强与患者的沟通，提高
服务质量，缩短候诊时间。

服务质量改进

建立患者回访制度，及时
了解患者病情变化和满意
度情况。

回访制度

定期开展患者满意度调查，
针对反馈进行改进，提高
整体满意度。

满意度调查

患者满意度提升



    

医疗技术创新

新技术引进

积极引进国内外先进的诊疗技术和设

备，提高诊疗水平。

临床研究

开展临床研究，探索新的诊疗方法和

药物，为患者提供更多治疗选择。

培训与推广

对医护人员进行新技术培训和推广，

提高团队整体技术水平。
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有效沟通是医生诊断和治疗的关键，

但有时会遇到患者沟通障碍的情况。

患者可能因为语言、听力或理解能力

有限而导致沟通困难，门诊医生需要

运用耐心、简单明了的语言和多种沟

通技巧来克服这些障碍。

患者沟通障碍

详细描述

总结词
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