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C O N T E N T S

制度目的 制度内容 实施要求 监督与考核 制度修订与完
善



PART ONE



了解科室工作流

程

了解科室人员配

置

了解科室设备设

施

了解科室工作难

点和问题



及时发现和解决问题

提高患者满意度

提高医疗服务质量

加强科室管理



加强院领导与科

室之间的沟通与

协作

及时发现和解决

科室存在的问题

和困难

提高科室工作效

率和服务质量

促进医院整体管

理水平的提升



提高医疗服务质量

加强科室管理

提高员工满意度

促进医院文化建设



PART TWO



定期深入科室：院领导定期到

各个科室进行实地调查研究

召开座谈会：召开座谈会，与

科室工作人员进行面对面的交

流和讨论

开展问卷调查：通过发放问卷

调查，了解科室工作人员的需

求和意见

听取意见和建议：听取科室工

作人员的意见和建议，了解实

际情况



每月至少进行一次调查研究

每次调查研究时间不少于2小时

调查研究时间应避开科室繁忙时段

调查研究时间应提前通知科室，以便科室做好准备



添加标题 添加标题 添加标题添加标题

医疗质量：包括医疗技术、医疗安

全、医疗效果等

科室管理：包括科室设置、人员配

备、工作流程等

患者满意度：包括医疗服务态度、

医疗费用、医疗环境等

科室发展：包括科室发展规划、科

研成果、人才培养等



反馈机制：建立反馈机制，及时了解科

室改进情况，持续改进

改进措施：根据调查结果，提出具体的

改进措施和建议

调查方式：通过问卷调查、访谈、实地

考察等方式进行

调查结果：对调查数据进行分析，找出

存在的问题和改进方向

调查目的：了解科室实际情况，发现问

题，提出改进措施

调查内容：包括科室管理、医疗质量、

服务态度等方面



PART THREE



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/867004126051006063
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