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第1章 什么是QC？

 



确保产品达标

质量控制定义01

03

程序和流程

活动

02

方法和工具

技术手段



QCQC的重要性的重要性

有效的有效的QCQC可以帮助企业提可以帮助企业提
高产品质量，降低成本，高产品质量，降低成本，
提升客户满意度，增强市提升客户满意度，增强市
场竞争力。场竞争力。

 



管理的重要性管理的重要性

领导支持领导支持

资源分配资源分配

系统化方法系统化方法

制定标准操作程序制定标准操作程序

流程优化流程优化

数据驱动决策数据驱动决策

数据分析数据分析

预测趋势预测趋势

QC的原则

持续改进持续改进

不断优化工艺不断优化工艺

提高效率提高效率



QC的效益

提高产品标准

产品质量

减少浪费

成本降低

提升服务质量

客户满意度

赢得市场份额

市场竞争力
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第2章 QC的方法

 



统计质量控制统计质量控制

统计质量控制是通过统计统计质量控制是通过统计
方法来对产品质量进行评方法来对产品质量进行评
估和控制，例如控制图、估和控制，例如控制图、
质量回归分析等。这种方质量回归分析等。这种方
法能够帮助企业及时发现法能够帮助企业及时发现
质量问题，并采取相应措质量问题，并采取相应措
施，确保产品质量稳定性。施，确保产品质量稳定性。

 



统计质量控制

通过统计图表来监

控过程中的变化

控制图

通过数据分析来预

测和改进产品质量

质量回归分析

 

 

 

 



六西格玛方法六西格玛方法

六西格玛方法是一种以数六西格玛方法是一种以数
据为基础，追求过程的稳据为基础，追求过程的稳
定性和质量的方法。通过定性和质量的方法。通过
DMAICDMAIC方法循序渐进地改方法循序渐进地改
进过程，提高生产效率和进过程，提高生产效率和
产品质量。产品质量。

 



六西格玛方法

以数据为基础进行

决策和改进过程

数据驱动

通过Define、

Measure、

Analyze、

Improve、

Control五个步骤

循序渐进改进过程

DMAIC方法

 

 

 

 



PDCAPDCA循环循环

PDCAPDCA循环是指不断进行循环是指不断进行
PlanPlan（计划）、（计划）、DoDo（执行）（执行）
、、CheckCheck（检查）、（检查）、
ActAct（执行）的过程，实（执行）的过程，实
现持续改进。该方法帮助现持续改进。该方法帮助
企业建立持续改进的机制，企业建立持续改进的机制，
从而不断提高产品质量和从而不断提高产品质量和
生产效率。生产效率。

 



PDCA循环

制定改进计划和目

标

Plan（计划）

执行改进计划并采

集数据

Do（执行）

分析数据和评估效

果

Check（检查）

调整措施并持续改

进

Act（执行）



总结

通过统计质量控制、六西格玛方法和PDCA循环等方法，企

业可以不断改进生产过程，提高产品质量、降低成本、提升

客户满意度。这些方法为企业提供了科学的质量管理手段，

帮助企业在激烈的市场竞争中立于不败之地。
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第3章 QC在不同行业的应
用

 



制造业应用制造业应用

制造业是制造业是QCQC最广泛应用的最广泛应用的
行业之一。通过行业之一。通过QCQC可以提可以提
高产品质量，减少次品率，高产品质量，减少次品率，
降低生产成本。优秀的降低生产成本。优秀的QCQC

可以帮助制造业企业在市可以帮助制造业企业在市
场竞争中脱颖而出。场竞争中脱颖而出。

 



服务业应用

提高客户满意度

提升服务质量

缩短等待时间

增加服务效率

提高客户回头率

增强客户忠诚
度

 

 



提升开发效率

改进软件开发过程01

03

增加用户满意度

提升软件质量

02

提高软件稳定性

减少缺陷
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