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摘  要

本文主要阐述了地铁故障上报系统的设计与实现过程，系统实现了实时联网，资产维护管理部统一管理、业务流程统一； 数据源统一，全量数据仓库系统获取；保证了数据管理通过数据库实时统一存储，不易丢失。系统的使用将故障的明细化交给了专业人员处理，保证了故障信息的准确性，并极大程度上提高了运营公司资产维护管理部门的工作效率。本系统前端采用了bootstrap、vue、jqgrid表格框架来实现，使得页面更加美观，后台运用spring boot框架，使得系统的开发更为简洁，减少了繁琐的配置步骤，大大提高了工作效率。前后端则运用了ajax来实现交互，来确保整体响应速度足够快。数据库选择了小巧轻便且速度足够快的关系型数据库mysql，服务器则选择的是Tomact，这也是大多数中小型网站常用的一种组合。新版地铁故障上报系统利用信息化的手段实现了地铁故障上报的及时性、准确性和完整性，并实现了信息的Excel导出功能，给用户很好的使用效果。
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