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供应商品质管控概述



品质管控定义
品质管控是对产品或服务的质量进行检查、监督和改进的过程，以确保

符合既定的标准和客户要求。

品质管控的重要性
品质管控是保证产品或服务质量的重要手段，关系到企业的生存和发展，

同时也影响客户对企业的信任和忠诚度。

品质管控定义与重要性



预防质量风险
品质管控可以及时发现和纠正生产过程中的质量问题，预防质量风险的发生，

降低企业的质量成本和损失。

保障供应商质量
品质管控是供应链管理的重要环节，通过对供应商的质量控制和监督，确保供

应商提供符合企业标准的产品或服务。

提升供应链整体竞争力
品质管控不仅关乎到单个企业的产品质量，还影响到整个供应链的质量水平。

通过加强品质管控，可以提升供应链整体竞争力，实现协同发展。

供应链管理中的地位



品质管控的目标是确保产品或服务的质量符

合既定的标准和客户要求，提高客户满意度

和忠诚度。

品质管控目标

品质管控应遵循的原则包括以客户为中心、

全员参与、持续改进、预防为主、数据驱动

和系统化管理等。

品质管控原则

品质管控目标与原则



VS

随着市场竞争的加剧和客户需求的多

样化，品质管控将越来越重要。未来

品质管控将更加注重全面质量管理、

智能化和定制化等方面的发展。

面临的挑战

品质管控面临着诸多挑战，如供应商

质量管理水平参差不齐、新技术和新

材料的应用带来的质量问题、全球化

采购带来的质量控制风险等。因此，

企业需要不断加强品质管控体系建设

，提高质量控制能力和水平。

发展趋势

行业发展趋势及挑战
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供应商品质管理体系建设



明确质量管理目标，遵循ISO 9001等国际质量管理标准，确保产品

和服务质量符合客户要求和法律法规。

质量管理原则

建立完善的品质管理流程，包括原材料采购、生产过程控制、成品

检验等各个环节，确保产品质量可追溯。

品质管理流程

明确各部门及员工的质量职责和权限，建立质量责任追究机制，确

保品质问题得到及时有效处理。

质量责任制度

品质管理体系标准与要求



审核评估
定期对供应商进行质量管理体系、生产过程、产品质量等方面的审核和评估，

确保其持续稳定地提供符合质量要求的产品。

供应商选择
根据供应商的质量能力、价格、交货期等因素进行初步筛选，并进行现场考察

和评估。

样品检验
对供应商提供的样品进行严格的检验和测试，确保其符合产品质量要求和技术

标准。

供应商审核与评估流程



持续改进机制建立与实施

质量问题反馈

建立质量问题反馈机制，及时收集

客户反馈和内部质量问题信息，并

进行分析和处理。

纠正预防措施 持续改进计划

针对质量问题或潜在问题，制定有

效的纠正预防措施，并跟踪实施效

果，确保问题得到根本解决。

根据质量问题的统计和分析结果，

制定持续改进计划，不断优化产品

设计和生产工艺，提高产品质量水

平。



风险评估

针对潜在的质量问题，设置预防性检

验环节，如关键工序的首检、巡检等，

确保生产过程处于受控状态。

预防性检验

培训与教育
加强员工的品质意识和技能培训，提

高员工的质量意识和操作技能水平，

确保生产过程中的品质得到有效保障。

对供应商、原材料、生产工艺等环节

进行风险评估，识别潜在的质量问题

并制定相应的预防措施。

预防性品质管理措施
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原材料及生产过程品质控制



原材料采购品质把控要点

供应商管理
建立供应商评估体系，对供应商进行资质审核、现场考察和定期评审，确保供应商质量可靠。

原材料检验
建立原材料验收标准，对每批原材料进行质量检验，包括外观、气味、有效期等，确保原材料

符合生产要求。

原材料存储
对原材料进行分类储存，设置专门的区域和标识，确保原材料不受污染、不变质，同时要做好

防潮、防鼠、防虫等措施。



生产过程监控与追溯体系建立

生产工艺控制

制定生产工艺规程，对生产过程中的

各个环节进行监控和控制。

关键控制点监控

对生产过程中的关键控制点进行重点

监控，确保产品质量稳定。

追溯体系建立

建立追溯体系，对产品的生产过程进

行记录和追溯，确保产品质量的可追

溯性。

员工培训及考核

定期对员工进行品质控制和追溯体系

相关培训，并进行考核，确保员工掌

握相关知识和技能。



检验标准制定
根据产品特点和客户要求，制定

成品检验标准和检验方法。

检验方法培训
对检验人员进行检验方法和技术

培训，提高检验人员的检验能力

和水平。

成品检验
按照检验标准和检验方法对成品

进行严格的检验，确保产品质量

符合客户要求。

成品质量评估
对成品质量进行评估，统计不合

格品率，分析质量问题原因，并

提出改进措施。

成品检验标准及方法培训



不合格品标识

将不合格品隔离在特定区域，防止不

合格品进一步加工或流出。

不合格品隔离 不合格品评审

对不合格品进行标识，避免与合格品

混淆。

按照评审结果对不合格品进行返工或

报废等处理，确保不再发生类似问题

。同时，对处理过程进行记录和追溯

，以便后续跟踪和分析。

对不合格品进行评审，确定不合格的

原因和性质，制定返工或报废等处理

方案。

不合格品处理流程

处置方案实施
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客户服务与反馈机制完善



客户需求识别
了解客户的业务需求、偏好和期望，识别关键点和差异，制定个性化的

服务方案。

沟通技巧
掌握有效的沟通技巧，包括倾听、表达、反馈和确认等，确保与客户沟

通顺畅，减少误解和冲突。

客户需求识别与沟通技巧



建立快速、有效的投诉处理机制，明确投诉

接收、记录、分析、处理和回复的流程，确

保客户问题得到及时、妥善处理。

投诉处理流程

定期进行客户满意度调查，了解客户需求和

期望的满足程度，收集客户意见和建议，为

改进服务提供依据。

客户满意度调查

投诉处理流程及客户满意度调查
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