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引言



传统评估方法的局限性

传统的电力营销状态评估方法往往基于单一指标或

简单加权，难以全面反映营销状态的复杂性。

预警模型的实际需求

为提高电力企业的市场适应能力和风险防范

能力，构建科学有效的预警模型成为迫切需

求。

电力市场改革与营销挑战

随着电力市场改革的深入推进，电力企业面

临的市场竞争日益激烈，营销策略和状态评

估显得尤为重要。

研究背景与意义



目前，国内外学者在电力营销状态评

估方面已开展大量研究，涉及评估指

标体系的构建、评估方法的选择等方

面。

未来研究将更加注重评估方法的综合

性、动态性和预警功能，以及与实际

电力市场的紧密结合。

国内外研究现状及发展趋势

发展趋势

国内外研究现状



研究内容

本研究旨在构建基于改进层次分析法的电力营销状态评估及预警模型，包括评估指标体系的构建、改进层次分析法的

应用、预警模型的构建和实证分析等内容。

研究方法

采用文献综述、专家咨询、问卷调查等方法构建评估指标体系；运用改进层次分析法确定指标权重；基于模糊综合评

价法构建预警模型。

技术路线

首先通过文献综述和专家咨询构建评估指标体系，然后运用改进层次分析法确定指标权重，接着基于模

糊综合评价法构建预警模型，最后通过实证分析验证模型的有效性和实用性。

研究内容、方法和技术路线
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电力营销状态评估指标体系

构建



评估指标应客观、真实地反

映电力营销的实际情况，确

保评估结果的科学性和准确

性。

科学性原则

评估指标应涵盖电力营销的

各个方面，包括市场、客户、

销售、服务等多个维度，确

保评估结果的全面性。

全面性原则

评估指标应具有可测量性和

可获取性，方便数据的收集

和处理，确保评估工作的可

行性。

可操作性原则

评估指标应能反映电力营销

的动态变化，及时调整和优

化指标体系，确保评估结果

的时效性。

动态性原则

电力营销状态评估指标选取原则



客户维度指标

包括客户满意度、客户保持率、客户

投诉率等，反映企业对客户需求和期

望的满足程度。

服务维度指标

包括服务响应时间、服务满意度、服

务创新等，反映企业服务质量和水平。销售维度指标

包括销售额、销售利润率、销售渠道

多样性等，反映企业的销售能力和盈

利水平。

市场维度指标

包括市场占有率、市场增长率、竞争对

手分析等，反映企业在市场中的地位和

竞争力。

电力营销状态评估指标体系设计



客观赋权法
根据指标数据的客观特征确定权重，如熵权法、主成分分析法等。

组合赋权法
将主观赋权法和客观赋权法相结合，综合考虑主客观因素确定指标
权重，如基于博弈论的组合赋权法等。

主观赋权法
利用专家经验或决策者主观判断确定指标权重，如德尔菲法、层次
分析法等。

指标权重确定方法



03
基于改进层次分析法的评估

模型构建



传统层次分析法概述及局限性分析

传统层次分析法简介

层次分析法（AHP）是一种多准则决

策分析方法，通过将复杂问题分解为

多个层次和因素，构建判断矩阵，计

算权重并进行一致性检验，最终得到

各因素的排序结果。

局限性分析

传统AHP方法在处理复杂问题时存在

主观性、一致性难以保证等局限性，

可能导致评估结果不准确或不全面。
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