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招聘服装导购员范文(篇一)

20__年就快结束，新的一年工作又要开始了，作为一个服装导购员，现将我这

一年的工作经历做下总结，以更好地面对新一年的工作：

总的来讲，服装导购员在整个服装销售过程中具有不可替代的作用，导购员不

仅代表了企业的外部形象，而且还起到加快销售的作用，具备良好素质的服装

导购员，除了熟悉商品之外，也应该具有足够的耐心，并且能够掌握一些好的

服装销售技巧。

第一，服装导购员除了能够将服装很好地展现给客户，并且还有向客户适当推

荐其他服装的工作，以吸引顾客购买其感兴趣的更多服装。针对这一点工作，

我总结如下：

1.推荐服装时候要有信心，大方、坦诚地向顾客推荐服装，导购员就应该具备

十足的耐心、细心，让客户对自己产生信任感。

2.为顾客推荐适合于顾客体型、品味的服饰，为客户在挑选服装时候出谋划

策，

提示相关细节，帮助客户选择。

3.结合不同款式服装，向顾客讲解每款服饰适合穿着的场合。

4.配合服饰特点进行推荐。每种类型的服装具有不同的特征，如功能，设计，

质量和其他方面，都应该适当向顾客说。

5.谈话中注意技巧。向顾客推荐服装时候，语气应该有礼貌、在充分听取顾客

意见的基础上，再向顾客推荐。

6.观察、分析不同顾客喜好追求，结合实际向顾客推荐服装。

第二，必须注意把工作重点放在销售技巧上。销售是有针对性的营销，关键在

于销售技巧的掌握。服装销售涉及方方面面知识，要对服装的功能，质量，价

格，时令，面料等其他因素都做充分了解，顾客特点，运用销售技巧完成销

售。主要侧重于以下几个环节：

1.注重思考。了解顾客购买服装的穿着场合，购买服装的目的与想法，帮助顾

客挑选相应服饰，促进销售成功。

2.言辞简洁，字句达意。与顾客交流当中，言辞要简单易懂。不能说太过专业

性的行内话，应该试图以通俗语言向顾客讲解。



3.具体表现。要根据实际情况，随机应变地推荐服装，必要情况下，不去打扰

顾客，让顾客自行挑选，当顾客咨询时候耐心倾听、细心讲解。

以上就是我做服装导购员这一年的工作总结，在新的一年里，我将继续努力工

作，不断学习，吸取工作经验，不断改进自己的工作方法，为公司销售更加辉

煌业绩而奋斗。

招聘服装导购员范文(篇二)

20__年已经过去，新的一年又在展开，作为一名服装导购员，现将自己的工作

总结及心得总结如下，期望大家能够予以指导推荐。

导购员在服装销售过程中有着不可代替的作用，它不但代表着商家的外在形

象，也加速了销售的进程，而导购员要做好导购工作，除了对商品十分熟悉

外，还要具有足够的耐心，并掌握一些服装销售技巧。一般来说，导购员只有

对商品有了很好的了解，才能去介绍给顾客，而导购员在给客户介绍产品时，

必须要耐心解说，因为客户也期望买到最称心的东西，同时，导购员还需要掌

握以下技巧。

导购员除了能将服装展示给顾客，并加以说明外，还要能向顾客推荐服装，以

引起顾客购买的兴趣，在推荐服装时，我们能够运用以下几点：

1.推荐时要有信心。向顾客推荐服装时，导购员本身要有信心，才能让顾客对

服装有信任感。

2.适合于顾客饿推荐。对顾客提示商品和进行说明时，应根据顾客的实际客观

条件推荐适合的服装。

3.配合手势向顾客推荐。

4.配合商品的特征。每类服装有不同的特征，如功能、设计、品质等方面的特

征，向顾客推荐时，要着重强调服装的不同特征。

5.把话题集中在商品上。向顾客推荐服装时，要想方设法把话题引到服装上，

同时注意观察顾客对服装的反映，以便适时地促成销售。

6.准确地说出各类服装的优点，对顾客进行服装的说明与推荐时，要比较各类

服装的不同，准确地说出各类服装的优点。

其次，要注意重点销售的技巧。重点销售是指销售要具有针对性。对服装的设

计、功能、质量、价格等因素，要因人而宜，真正使顾客的心理由“比较”过

度到“信念”，最终销售成功，在极短的时间内让顾客具有购买的信念，是销

售中十分重要的一个环节，重点销售有下列环节：

1.从 4W上着手。从穿着时间、穿着场合、穿着对象以及穿着目的等方面做好购

买参谋，有利于销售成功。



2.重点要简短。对顾客说明服装特性时，要做到语言简练清楚，资料易懂。服

装商品最重要的特点要首先说出，如有时间再逐层展开。

3.具体的表现。要根据顾客的状况，随机应变，不可千篇一律，只说：“这件

衣服好”、“这件衣服你最适宜”等过于简单和笼统的推销语言。依销售对象

不同而改变说话方式，对不同的顾客要介绍不同的资料，做到因人而宜。

4.导购员要把握流行的动态、了解时尚的先锋，要向顾客说明服装贴合流行的

趋势。

以上是我这段时间做服装导购的总结，在以后的导购中，我将会及时做好计划

及总结，以便更好地做好服装导购工作。

招聘服装导购员范文(篇三)

20xx年已经过去，新的一年又在展开，作为一名服装导购员，现将自己的工作

总结及心得总结如下，希望大家能够予以指导建议。

导购员在服装销售过程中有着不可代替的作用，它不但代表着商家的外在形

象，也加速了销售的进程，而导购员要做好导购工作，除了对商品非常熟悉

外，还要具有足够的耐心，并掌握一些服装销售技巧。一般来说，导购员只有

对商品有了很好的了解，才能去介绍给顾客，而导购员在给客户介绍产品时，

一定要耐心解说，因为客户也希望买到最称心的东西，同时，导购员还需要掌

握以下技巧。

导购员除了能将服装展示给顾客，并加以说明外，还要能向顾客推荐服装，以

引起顾客购买的兴趣，在推荐服装时，我们可以运用以下几点：

1。推荐时要有信心。向顾客推荐服装时，导购员本身要有信心，才能让顾客对

服装有信任感。

2。适合于顾客饿推荐。对顾客提示商品和进行说明时，应根据顾客的实际客观

条件推荐适合的服装。

3。配合手势向顾客推荐。

4。配合商品的特征。每类服装有不同的特征，如功能、设计、品质等方面的特

征，向顾客推荐时，要着重强调服装的不同特征。

5。把话题集中在商品上。向顾客推荐服装时，要想方设法把话题引到服装上，

同时注意观察顾客对服装的反映，以便适时地促成销售。

6。准确地说出各类服装的优点，对顾客进行服装的说明与推荐时，要比较各类

服装的不同，准确地说出各类服装的优点。



其次，要注意重点销售的技巧。重点销售是指销售要具有针对性。对服装的设

计、功能、质量、价格等因素，要因人而宜，真正使顾客的心理由“比较”过

度到“信念”，最终销售成功，在极短的时间内让顾客具有购买的信念，是销

售中非常重要的一个环节，重点销售有下列环节：

1。从 4W上着手。从穿着时间、穿着场合、穿着对象以及穿着目的等方面做好

购买参谋，有利于销售成功。

2。重点要简短。对顾客说明服装特性时，要做到语言简练清楚，内容易懂。服

装商品最重要的特点要首先说出，如有时间再逐层展开。

3。具体的表现。要根据顾客的情况，随机应变，不可千篇一律，只说：“这件

衣服好”、“这件衣服你最合适”等过于简单和笼统的推销语言。依销售对象

不同而改变说话方式，对不同的顾客要介绍不同的内容，做到因人而宜。

4。导购员要把握流行的动态、了解时尚的先锋，要向顾客说明服装符合流行的

趋势。

以上是我这段时间做服装导购的总结，在以后的导购中，我将会及时做好计划

及总结，以便更好地做好服装导购工作。

招聘服装导购员范文(篇四)

20__年已经结束，新的一年工作开始了，作为一个服装导购员，现将过去一年

的工作经历以下总结，以便于更好地面对新一年的工作：

总的来讲，服装导购员在整个服装销售过程中具有不可替代的作用，导购员不

仅代表了企业的外部形象，而且还起到加快销售的作用，具备良好素质的服装

导购员，除了熟悉商品之外，也应该具有足够的耐心，并且能够掌握一些好的

服装销售技巧。

第一，服装导购员除了能够将服装很好地展现给客户，并且还有向客户适当推

荐其他服装的工作，以吸引顾客购买其感兴趣的更多服装。

针对这一点工作，我总结如下：

1、推荐服装时候要有信心，大方、坦诚地向顾客推荐服装，导购员就应该具备

十足的耐心、细心，让客户对自己产生信任感。

2、为顾客推荐适合于顾客体型、品味的服饰，为客户在挑选服装时候出谋划

策，提示相关细节，帮助客户选择。

3、结合不同款式服装，向顾客讲解每款服饰适合穿着的场合。

4、配合服饰特点进行推荐。每种类型的服装具有不同的特征，如功能，设计，

质量和其他方面，都应该适当向顾客说。



5、谈话中注意技巧。向顾客推荐服装时候，语气应该有礼貌、在充分听取顾客

意见的基础上，再向顾客推荐。

6、观察、分析不同顾客喜好追求，结合实际向顾客推荐服装。

第二，必须注意把工作重点放在销售技巧上。

销售是有针对性的营销，关键在于销售技巧的掌握。服装销售涉及方方面面知

识，要对服装的功能，质量，价格，时令，面料等其他因素都做充分了解，顾

客特点，运用销售技巧完成销售。主要侧重于以下几个环节：

1、注重思考。了解顾客购买服装的穿着场合，购买服装的目的与想法，帮助顾

客挑选相应服饰，促进销售成功。

2、言辞简洁，字句达意。与顾客交流当中，言辞要简单易懂。不能说太过专业

性的行内话，应该试图以通俗语言向顾客讲解。

3、具体表现。要根据实际情况，随机应变地推荐服装，必要情况下，不去打扰

顾客，让顾客自行挑选，当顾客咨询时候耐心倾听、细心讲解。

以上就是我做服装导购员这一年的工作总结，在新的一年里，我将继续努力工

作，不断学习，吸取工作经验，不断改进自己的工作方法，为公司销售更加辉

煌业绩而奋斗。

招聘服装导购员范文(篇五)

20xx年已经结束，新的一年工作开始了，作为一个服装导购员，现将过去一年

的工作经历以下总结，以便于更好地面对新一年的工作：

总的来讲，服装导购员在整个服装销售过程中具有不可替代的作用，导购员不

仅代表了企业的外部形象，而且还起到加快销售的作用，具备良好素质的服装

导购员，除了熟悉商品之外，也应该具有足够的耐心，并且能够掌握一些好的

服装销售技巧。

第一，服装导购员除了能够将服装很好地展现给客户，并且还有向客户适当推

荐其他服装的工作，以吸引顾客购买其感兴趣的更多服装。针对这一点工作，

我总结如下：

1.推荐服装时候要有信心，大方、坦诚地向顾客推荐服装，导购员就应该具备

十足的耐心、细心，让客户对自己产生信任感。

2.为顾客推荐适合于顾客体型、品味的服饰，为客户在挑选服装时候出谋划

策，提示相关细节，帮助客户选择。



3.结合不同款式服装，向顾客讲解每款服饰适合穿着的场合。
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