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一、QC 小组的概念

         在生产或工作岗位上从事各种劳动

的职工，围绕企业的经营战略、方针目
标 和现场存在的问题，以改进质量、降
低消耗、提高人的素质和经济效益为目
的组织起来，运用质量管理的理论和方
法开展活动的小组。



概念理解

 全员参与，包括高层领导、技术人员

 课题广泛，现存问题、创新课题

 目的明确，人的素质、改进质量、经济
效益

 科学性，强调运用质量管理的理论和方
法开展活动



二、QC 小组的性质

 群众性质量管理活动的一种有效的组织
形式，是职工参加企业民主管理的经验
同现代科学管理方法相结合的产物



三、QC 小组的特点

 明显的自主性

 广泛的群众性

 高度的民主性

 严密的科学性

    （活动程序、方法、事实、数据说话）



四、QC小组活动的目的

 提高职工素质，激发职工的积极性和创
造性（关键）

 改进质量，降低消耗，提高经济效益

 建立文明的，心情舒畅的生产、服务、
工作现场



小组活动的作用

– 有利于有利于

»» 开发智力资源，发掘人的潜能，提高人的素质；开发智力资源，发掘人的潜能，提高人的素质；

»» 预防质量问题和改进质量预防质量问题和改进质量

»» 实现全员参与管理实现全员参与管理

»» 改善人与人之间的关系，增强人的团结协作精神改善人与人之间的关系，增强人的团结协作精神

»» 改善和加强管理工作，提高管理水平改善和加强管理工作，提高管理水平

»» 提高职工科学思维能力、组织协调能力、分析解提高职工科学思维能力、组织协调能力、分析解
决问题的能力，从而使职工岗位成才决问题的能力，从而使职工岗位成才

»» 提高顾客的满意程度提高顾客的满意程度



五、QC小组的组建

组建原则
– 自愿参加、上下结合自愿参加、上下结合

– 实事求是、灵活多样实事求是、灵活多样

组建程序
– 自下而上自下而上

– 自上而下自上而下

– 上下结合上下结合



QC小组组长的职责与要求

 基本职责基本职责

–– 组织领导组织领导QCQC小组有效的开展活动小组有效的开展活动

 具体职责具体职责

–– 抓好抓好QCQC小组的质量教育小组的质量教育

–– 制订小组活动计划制订小组活动计划

–– 做好做好QCQC小组的日常管理工作小组的日常管理工作

 要求要求

–– 推行全面质量管理的热心人推行全面质量管理的热心人

–– 业务知识较丰富业务知识较丰富

–– 具有一定的组织能力具有一定的组织能力



QC小组组员的要求

 根据QC小组活动计划安排按时参加活动，

在活动中积极发挥自己的聪明才智和特
长

 按时完成小组分配的任务

 不满足于QC小组组员，应当成为企业中

不断改进的积极分子



QC小组的注册登记

 每年要进行一次重新登记

 对停止活动持续半年的QC小组予以注销

 每选定一个活动课题，在开展活动之前
都要进行一次课题的注册登记



小组课题  类型

 问题解决型课题

– 现场型现场型

– 攻关型攻关型    ““三结合三结合””

– 服务型服务型

– 管理型管理型

 创新性课题



六、QC小组活动

 PDCA循环

– 计划计划    （选择课题、现状调查、设定目标、原因分（选择课题、现状调查、设定目标、原因分

析、确定要因、制订对策）析、确定要因、制订对策）    
– 实施实施        （实施对策）（实施对策）

– 检查检查        （效果检查）（效果检查）

– 处理处理        （巩固措施、总结和下一步打算）（巩固措施、总结和下一步打算）



指令性课题的程序

– 计划计划    （选择课题、设定目标、（选择课题、设定目标、目标可行性分析目标可行性分析、、

原因分析、确定要因、制订对策）原因分析、确定要因、制订对策）    
– 实施实施        （实施对策）（实施对策）

– 检查检查        （效果检查）（效果检查）

– 处理处理        （巩固措施、总结和下一步打算）（巩固措施、总结和下一步打算）



1、选择课题

 课题的来源

指令性指令性

指导性指导性

自选课题自选课题



选题依据1

上级要求上级要求    
任务、考核指标的难点任务、考核指标的难点

好处：领导直接关心好处：领导直接关心

现存问题现存问题

管理方面：例如针对贯标不合格项的改进管理方面：例如针对贯标不合格项的改进

好处：领导支持好处：领导支持

班组问题、现场文明性班组问题、现场文明性

好处：享受成果，提高积极性好处：享受成果，提高积极性



选题依据2

顾客意见与期望顾客意见与期望

以顾客为关注焦点以顾客为关注焦点

顾客的反馈、抱怨顾客的反馈、抱怨

小组成员一致认可小组成员一致认可

表决法表决法

评议评价评议评价



选题要点一
 选题宜小不宜大

易于弄清现状，找出问题的症结，针对性强；易于弄清现状，找出问题的症结，针对性强；

涉及面窄，短时间出效果，鼓舞士气；涉及面窄，短时间出效果，鼓舞士气；

有利于成果报告的逻辑性。有利于成果报告的逻辑性。

 XXXXXX次列车创建青年文明号次列车创建青年文明号((××课题课题太大太大))
 提高餐车营业收入提高餐车营业收入((√√))

 XXXXXX工程争创鲁班奖工程争创鲁班奖((××课题课题太大太大))
 提高清水墙观感质量提高清水墙观感质量((√√))



选题要点二

 课题要能以特性值表达，且具可比性
– 弄清现状弄清现状: : 问题问题        差距差距      特性值特性值

– 目标明确目标明确    有的放矢有的放矢

– 可以比较效果可以比较效果

 配网改造工程设计及全过程管理配网改造工程设计及全过程管理((××))
 实现网上跨地域工程质量控制实现网上跨地域工程质量控制((××))

 缩短信息处理时间缩短信息处理时间((√√))
 降低复印纸消耗降低复印纸消耗((√√))



课题名称

 名称要求

– 简洁、明确直接简洁、明确直接  针对问题针对问题

– 怎样怎样++要解决的对象要解决的对象++要解决什么问题要解决什么问题

»» 怎样：怎样：提高还是降低，增大还是缩小，改善还是消除提高还是降低，增大还是缩小，改善还是消除

»» 对象：产品、工序、过程和作业的名称对象：产品、工序、过程和作业的名称

»» 问题：质量、效率、成本、消耗等方面的特性问题：质量、效率、成本、消耗等方面的特性



不正确的课题名称
 口号式口号式

–– 顾客在我心中，质量在我手中顾客在我心中，质量在我手中

–– 四龙相会创奇迹四龙相会创奇迹--隧道施工技术探索隧道施工技术探索

–– 说得好听、笑得好看、向规范要精品说得好听、笑得好看、向规范要精品————搞好接应搞好接应

服务服务      树立列车形象树立列车形象

 手段手段++目的目的——（不正确的课题名称）（不正确的课题名称）

对策放在要解决的问题前对策放在要解决的问题前

--改进加料系统，减少筒壁叶片残留改进加料系统，减少筒壁叶片残留

--改进检测手段改进检测手段,,提高产品质量控制水平提高产品质量控制水平

- - 优质服务，提高成交率优质服务，提高成交率

--通过设备改造，提高侧喷机设备开动率通过设备改造，提高侧喷机设备开动率



选题理由

 要求：简明、扼要地说明选题理由

– 上级的要求是多少上级的要求是多少

– 本部门的问题是多少本部门的问题是多少

– 实际达到多少实际达到多少



选题理由(√) 

公司指标

部门问题

业务咨询满意率≥95% 

指标95%

提
高
业
务
咨
询
满
意
率

QC循环前后调查结果

平均92.18%



2.选题理由
开拓市场

有单位需要

频率准确度要求高

选定课题

随着雷达、通讯的发
展，单一滤波器已不
能满足其多路一致性 

滤波器组是声表器件
在雷达、通讯应用的
一个新领域      

原加工工艺相对
一致性差，离散度大 

SAW滤波器组
的质量控制

3



正确的选题理由（例）
  

  厂部指标厂部指标    要求碱耗为要求碱耗为75g/mol75g/mol

  班组问题班组问题    20022002年全年碱耗平均值年全年碱耗平均值79g/mol79g/mol

  选定课题选定课题    降低阴床碱耗降低阴床碱耗



2、现状调查
 把握问题现状把握问题现状

 找出问题症结所在找出问题症结所在

现状调查的注意事项
 要用数据说话，为目标设定提供依据要用数据说话，为目标设定提供依据

 收集的数据应该与课题有关收集的数据应该与课题有关

 数据要有客观性数据要有客观性

 数据要有时间约束数据要有时间约束

 对数据要进行分类整理，找出症结对数据要进行分类整理，找出症结



如何进行现状调查

 企业的统计报表

– 产量统计表、不合格产量统计表、不合格  品统计表、物资消耗统品统计表、物资消耗统
计表等计表等

 生产现场实地调查

– 实地抽取样本实地抽取样本

– 计算过程能力指数计算过程能力指数



▲▲现状调查现状调查
11  

月份月份 产量（件）产量（件） 废品数（件）废品数（件） 废品率（废品率（%%））

11 129645129645 81428142 6.286.28

22 7604276042 47154715 6.206.20

33 110064110064 67146714 6.106.10

累计累计 315751315751 1957119571 6.206.20

统计制表：许金松统计制表：许金松                  20032003年年44
月月

表：一

阀体热挤压废品统计表
(2003年1月—3月)

熔炼铜料配比 铜料熔炼

浇注铜坯料铜水成分化验 铜坯料加热

阀体热挤压成型铜料成分调配

再次熔炼
合格

不合格

▲生产工艺流程简介：

热 挤 压 铜 阀 体 成 型 工 艺 流 程 图

制图：许金松       2003年3月
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            统计制表：许金松统计制表：许金松        20032003年年44月月

8000

序号序号 缺缺      陷陷 频数（件）频数（件） 频率（频率（%%）） 累计（累计（%%））

11 开裂开裂 1370013700 7070 7070

22 表面起皮表面起皮 33273327 1717 8787

33 挤不足挤不足 15651565 88 9595

44 其它其它 979979 55 100100

            统计制表：许金松统计制表：许金松        20032003年年44月月

表：二

▲▲现状调查现状调查22
阀体废品缺陷统计表

 (2003年1—3月)

• •

•

4000



现状调查常用工具

 调查表

 简易图表（柱状图、折线图、饼分图等）

 排列图

 直方图

 控制图

 过程能力指数



3、设定目标

 明确通过小组活动，将问题解决到什么
程度

 为效果检查提供依据



怎样设定目标（一）

 目标应与课题名称一致
– 课题：降低课题：降低XXXXXX产品的加工废品率产品的加工废品率

– 目标：废品损失由现在的目标：废品损失由现在的50005000元元//月降低到月降低到
15001500元元//月月

– 课题：提高导航设备完好率课题：提高导航设备完好率

– 目标：导航设备完好率从现在的目标：导航设备完好率从现在的94%94%提高到提高到
98%98%以上以上



怎样设定目标（二）

 目标要定量

– 定性目标定性目标

»» 提高工程勘察质量提高工程勘察质量

»» 设备管理得到加强设备管理得到加强

– 定量目标定量目标
»» 单位成本从单位成本从3030元降到元降到2020元以下元以下

»» 不合格品率从平均不合格品率从平均5%5%下降到下降到0.8%0.8%以下以下



目标设定不宜多
 一个就可以一个就可以

 两个以上两个以上

– 过程复杂化过程复杂化

– 成果逻辑性混乱成果逻辑性混乱
»» 故障停机次数故障停机次数2020次次//月降低到月降低到88次次//月以下月以下

»» 停机时间从停机时间从4444小时小时//月降低到月降低到1515小时小时//月以下月以下

»» 故障停机率由故障停机率由25%25%降低到降低到10%10%以下以下

 挑战性挑战性

 可以达到可以达到————留有余地留有余地



目标设定依据

 上级下达的考核指标（或标准的要求）
必须达到

 顾客提出的需求，必须予以满足

 水平对比

 历史上曾经达到的最好水平

 现状调查



举例

 目标可行性论证：目标可行性论证：
–– 我们搞这个课题得到领导的大力支持，需用资金可我们搞这个课题得到领导的大力支持，需用资金可
以得到保证以得到保证

–– 本小组是三结合的小组，老工人有二十多年工龄，本小组是三结合的小组，老工人有二十多年工龄，
经验丰富，技术人员专业水平高，有三个高工，因经验丰富，技术人员专业水平高，有三个高工，因
此有能力实现这个目标。此有能力实现这个目标。

–– 小组成员均受过小组成员均受过4848小时小时QCQC理论的教育培训，熟悉各理论的教育培训，熟悉各
种方法，同时已经完成三个课题，并取得好成绩，种方法，同时已经完成三个课题，并取得好成绩，
因此有解决问题的经验。因此有解决问题的经验。

–– 企业通过了企业通过了ISO9001ISO9001的认证，有实现目标的外部环的认证，有实现目标的外部环
境。因此我们的目标是完全可以达到的。境。因此我们的目标是完全可以达到的。
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