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商丘巡游出租车资格证考题 

 

1、对于道听途说的小道消息不应该______。 

A、不信谣 

B、及时传播 

C、不传谣 

D、自我辨识 

正确答案：B 

分析：对于道听途说的小道消息应该不信谣、不传谣、自我辨识。 

2、网约车驾驶员不应提供________形式的网约车运营服务。 

A、电话预约 

B、巡游揽客 

C、网络预约 

D、站点候客 

正确答案：BD 

分析：根据《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》所称网

约车经营服务，是指以互联网技术为依托构建服务平台，整合供

需信息，使用符合条件的车辆和驾驶员，提供非巡游的预约出租

汽车服务的经营活动。 

3、出租汽车行政主管部门应当出租汽车驾驶员违法行为记录等作

为_____的依据。 

其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。——《论语》
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A、出租汽车企业经营权延续经营 

B、服务质量信誉考核 

C、出租汽车企业经营权招投标 

D、出租汽车企业处罚标准 

正确答案：B 

分析：根据《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》：出租汽车行政

主管部门应当加强对出租汽车驾驶员的从业管理,将其违法行为

记录作为服务质量信誉考核的依据。 

4、出租汽车驾驶员在计价器、待租标志灯、卫星定位设备等车载

运营设备不能正常使用的情况下继续运营的，出租汽车驾驶员服

务质量信誉考核分值________。 

A、扣 10 分 

B、扣 5 分 

C、扣 3 分 

D、扣 1 分 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员在计价器、待租标志灯、

卫星定位设备等车载运营设备不能正常使用的情况下继续运营的，

出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值扣 5 分。 

5、轮胎气压不等、轮毂轴承预紧度不等会造成车辆________。 

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载
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A、车轮抱死 

B、起步困难 

C、制动失灵 

D、行驶跑偏 

正确答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车

常见故障处理可知，车辆跑偏的原因：左右两前轮胎的气压不等、

轮毂轴承预紧度不等；单边制动拖滞，前轮定位不确定；前悬架

两侧减振弹簧弹力不等或减振器工作性能存在比较大差异；车辆

两侧轴距不相等。 

6、国家对出租汽车实行强制报废年限的上限为 5 年。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：国家规定出租汽车车辆强制报废年限上限为 8 年。 

7、出于安全考虑，女性出租汽车驾驶员尽量不在________运营。 

A、夜间 

B、节假日 

C、白天 

D、早晨 

正确答案：A 

古之立大事者，不惟有超世之才，亦必有坚忍不拔之志。——苏轼
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车

驾驶员治安防范可知，夜间作案的频率高。在夜间，出租汽车驾

驶员由于连续运营，体能下降，这时的观察力、分析力、判断力

以及自身防卫能力都降至全天的低潮。另外，道路上行车、车辆

稀少，不易引起注意。而犯罪分子往往白天养精蓄锐，这时正是

精神和体能状态最佳的时候，在双方较量中其占据明显优势。 

8、二级维护是指道路运输车辆按________必须按期执行维护作业。 

A、行驶里程或间隔时间 

B、汽车技术状况 

C、驾驶员意愿 

D、经营者要求 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车

维护的基本知识可知，根据《汽车维护、检测、诊断技术规范》

汽车一、二级维护周期的确定，应以汽车行驶里程为基本依据。 

9、出租汽车驾驶员在运营过程中有拾金不昧行为的，出租汽车驾

驶员服务质量信誉考核分值________。 

A、加 1 分 

B、加 3 分 

C、加 5 分 

D、加 10 分 

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。——《礼记》
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正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员在运营过程中有拾金不

昧行为的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值加 3 分。 

10、在道路上发生道路交通事故，未造成人身伤亡，当事人对事

实及成因无争议的，应当________。 

A、将车停在原地保护好现场等待交通警察前来处理 

B、即行撤离现场自行协商处理损害赔偿事宜 

C、不得撤离现场 

D、保护现场请保险公司定损 

正确答案：B 

分析：《中华人民共和国道路交通安全法》第七十条明确规定：在

道路上发生交通事故，未造成人身伤亡，当事人对事实及成因无

争议的，可以即行撤离现场，恢复交通，自行协商处理损害赔偿

事宜；不即行撤离现场的，应当迅速报告执勤的交通警察或者公

安机关交通管理部门，因此答案为 B。 

11、驾驶出租汽车突遇地震时，应沉着冷静，组织乘客尽快下车，

选择空旷地段蹲下或趴下，以免摔倒。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

丹青不知老将至，贫贱于我如浮云。——杜甫
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分析：行驶的车辆应急避震：司机应尽快减速，逐步刹闸；乘客

（特别在火车上）应用手牢牢抓住拉手、柱子或座席等，并注意

防止行李从架上掉下伤人，面朝行车方向的人，要将胳膊靠在前

坐席的椅垫上，护住面部，身体倾向通道，两手护住头部；背朝

行车方向的人，要两手护住后脑部，并抬膝护腹，紧缩身体，作

好防御姿势。 

12、润滑油是减少汽车磨损和阻力的保证，好润滑材料可延长机

件的寿命，降低燃料消耗和尾气排放。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：为了保证发动机正常工作，必须对各相对运动的零件表面

加以润滑，使金属表面间形成润滑油膜，以减小摩擦阻力，降低

功率消耗，减轻机件的磨损，延长发动机的使用寿命，选择好的

润滑油是发动机减少功率消耗、降低燃料消耗量的关键因素。既

是无关考虑到发动机的寿命也得用好的机油。 

13、网约车驾驶员未及时到达约定上车地点提供服务的行为一律

视为拒载。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》
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分析：拒载的情况一般有两种：一是出租车驾驶员看见乘客招手，

主动停下来询问乘客目的地后拒绝载客的。二是出租车停在候客

区，驾驶员看见乘客走过来，询问乘客目的地后拒绝载客的。 

14、使用失效、伪造、变造、被注销等无效道路运输证的车辆从

事巡游车经营活动的，由县级以上地方人民政府出租汽车行政主

管部门责令改正，并处_____罚款。 

A、50 元以上 200 元以下 

B、200 元以上 2000 元以下 

C、5000 元以上 20000 元以下 

D、1 万元以上 2 万元以下 

正确答案：C 

分析：根据《巡游出租汽车经营服务管理规定》：使用失效、伪造、

变造、被注销等无效道路运输证的车辆从事巡游车经营活动的，

由县级以上地方人民政府出租汽车行政主管部门责令改正，并处

5000 元以上 20000 以下罚款。 

15、驾驶员驾驶车辆遇到盲人时可以鸣笛。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：驾驶员驾驶车辆遇到盲人时不可以鸣笛，以免吓坏盲人。 

16、为预防疲劳驾驶，出租汽车驾驶员每天一般应保持________

去留无意，闲看庭前花开花落；宠辱不惊，漫随天外云卷云舒。——《幽窗小记》
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小时的睡眠时间。 

A、3～4 

B、4～5 

C、7～8 

D、10 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第一节：安全运营

基本知识可知，养成按时就寝和良好的睡眠姿势，每天保持 7~8

个小时的睡眠时间。 

17、下列哪种行为不会造成燃料浪费？________ 

A、发动机怠速时踏踩加速踏板 

B、发动机长时间空转 

C、合理选择档位行车 

D、将冷却液温度控制在较低水平 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第二节：节能驾驶

操作规范可知，合理选择挡位能节省燃料 

18、当成品油价上涨到一定幅度时，启动出租汽车运价与油价联

动机制，相应________。 

A、上调出租汽车运价或加收燃油附加费 

B、上调出租汽车运价并加收燃油附加费 

天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身，行拂乱其所为。——《孟子》
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C、由财政部门发放燃油补贴 

D、由交通运输主管部门发放燃油补贴 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第一节：计价器和

空车待租标志使用可知，当成品油价上涨到一定幅度时，启动出

租汽车运价与油价联动机制，相应上调出租汽车运价或收取燃油

附加费。当油价下降时，相应下调出租汽车运价或取消燃油附加

费。出租汽车运价与油价联动机制，有效地降低了成品油价上涨

给出租车经营带来的压力，维护了出租汽车市场的稳定。 

19、乘客上下出租汽车时，驾驶员应引导乘客由右侧上下车。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程

可知，（1）乘客上车时，车辆应与道路平行停靠，驾驶员应引导

乘客由右侧上车；乘客上车时，驾驶员应面向乘客主动问候；（2）

主动协助乘客提拿行李，行李舱应由驾驶员开启和闭锁；（3）驾

驶员应主动协助老、幼、病、残、孕妇等乘客乘车，正确使用无

障碍设施，协助乘客系好安全带；（4）乘客上车坐好后，驾驶员

要问清乘客目的地，按乘客意愿选择合适路线，不得绕路。 

20、当驾驶员因个人原因未能按时到达预约地时，应主动联系乘

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《周易》
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客并告知原因。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：根据《网络预约出租汽车运营服务规范》可知：遇道路、

气候、驾驶员身体、交通事故、车辆故障等特殊情况，驾驶员应

及时向经营者说明原因，经证实并向乘客说明后可不视为拒载或

甩客。 

21、出租汽车驾驶员因身体健康等其他原因不宜继续从事出租汽

车客运服务的，由发证机关________其从业资格证。 

A、注销 

B、撤销 

C、补（换）发 

D、核发 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员有以下情形之一的，

有发证机关注销其从业资格证：1.持证人死亡的。2.持证人申请

注销的。3.持证人达到法定退休年龄的。4.持证人机动车驾驶证

被注销或被吊销的。5.因身体健康等其他原因不宜继续从事出租

汽车客运服务的。 

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《周易》
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22、防抱死制动系统、废气涡轮增压技术及尾气后处理装置的使

用可提高汽车的综合性能。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第二节：出租汽车

使用技术可知，随着汽车电子技术、通信技术、代用燃料使用技

术的不断进步以及新材料的运用，进一步提升了汽车使用过程的

安全、节能与环保状况。大大的提高了汽车的综合性能。 

23、小明将从事网约车服务过程中获取的乘客小红的信息提供给

了小张，小张据此对小红实施了侵权行为，小明________。 

A、承担全部责任 

B、无责任 

C、承担主要责任 

D、承担连带责任 

正确答案：D 

分析：根据根据《办法》第三十七条第二款：“网约车平台公司

及网约车驾驶员违法使用或者泄露约车人、乘客个人信息的，由

公安、网信等部门依照各自职责处以 2000 元以上 10000 元以下罚

款；给信息主体造成损失的，依法承担民事责任；涉嫌犯罪的，

依法追究刑事责任。” 

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》
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24、出租汽车驾驶员在载客运营过程中，无正当理由擅自中断服

务的行为是________。 

A、拒载 

B、宰客 

C、倒客 

D、甩客 

正确答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，出租汽车驾驶员在运营过程中不得有抢客、强

行揽客、甩客、倒客，无正当理由中断或强迫乘客换乘其他车辆；

未经乘客同意强行拼客等行为。 

25、如图所示，出租汽车处于待租状态，驾驶员在得知乘客去向

后拒绝提供服务的行为属于________。 

 

A、拒载 

B、拼客 

C、倒客 

D、甩客 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，拒载行为包括：（1）车辆在待租状态下，驾驶

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》
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