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电子商务技术概述



定义

电子商务（Electronic 

Commerce，简称EC）

是指利用计算机、网络

和电子通信技术等信息

技术手段，实现企业间

的商业活动和消费者与

企业之间的商业活动。

电子商务打破了地域限

制，使得企业可以在全

球范围内开展商业活动。

电子商务使得商业活动

更加快速和高效，信息

传递更加及时。

电子商务提供了更加便

捷的购物方式，消费者

可以在家中或办公室随

时随地购物。

电子商务减少了中间环

节，降低了交易成本。

全球性 便捷性 低成本实时性

电子商务的定义与特点



20世纪60年代至90年代初，电子商务开始

起步，主要应用于电子数据交换（EDI）领

域。

起步阶段

20世纪90年代中期至今，互联网的普及使

得电子商务得到了迅速发展，各种电子商

务网站和应用开始涌现。

互联网阶段

随着移动互联网的发展，移动商务成为电

子商务的一个重要分支，移动支付、移动

购物等应用逐渐普及。

移动商务阶段

物联网技术的发展为电子商务带来了新的

机遇和挑战，智能物流、智能仓储等领域

的应用逐渐兴起。

物联网阶段

电子商务技术的发展历程



1

2

3

B2B（企业对企业）、B2C（企业对消费者）、

C2C（消费者对消费者）、B2G（企业对政府）

等。

基于交易方式的分类

零售电商、跨境电商、农业电商、旅游电商等。

基于应用领域的分类

移动电商、社交电商、O2O电商等。

基于技术手段的分类

电子商务技术的分类
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电子商务平台架构
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CSS预处理器

如Sass或Less，用于编写可维护和可扩展的样式表。

01

响应式设计

确保网站或应用在各种设备和浏览器上都能正常显示，提供一

致的用户体验。

02

JavaScript框架

如React、Vue或Angular，用于构建动态和交互式的用户界面。

前端技术



服务器技术

如Node.js、Python（Django、Flask）或Java（Spring Boot）
，用于处理业务逻辑和API开发。

数据库技术

如MySQL、PostgreSQL或MongoDB，用于存储和管理网站或
应用的数据。

RESTful API

一种设计风格，用于构建可互操作的软件系统。

后端技术



如MySQL和PostgreSQL，使用

表和行来存储数据，支持复杂查

询。

关系型数据库

如MongoDB和Redis，使用文档

或键值对来存储数据，支持灵活

查询。

非关系型数据库

数据库技术



内容分发网络（CDN）
通过在全球分布的缓存服务器上存储静态资源，加速内容传输。

安全措施
包括使用SSL/TLS加密、防火墙、入侵检测系统等，确保数据和通
信的安全。

负载均衡
通过分配网络流量到多个服务器，提高网站的可用性和性能。

服务器与网络技术
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电子商务安全技术



通过加密算法将敏感数据转换为无法识别的密文，以保护数据在传
输和存储过程中的机密性和完整性。

数据加密技术

包括对称加密算法（如AES、DES）和非对称加密算法（如RSA、
ECC），根据不同的安全需求选择合适的加密算法。

加密算法

包括端到端加密、节点到节点加密和端点到节点加密，根据业务场景
选择合适的加密方式。

加密方式

数据加密技术



通过验证用户提供的身份
信息来确认其身份，防止
未经授权的访问和数据泄
露。

身份认证技术 认证方式 多因素认证

包括用户名密码认证、动
态令牌认证、生物特征认
证等，根据业务需求选择
合适的认证方式。

通过增加额外的认证因素
（如手机验证码、指纹识
别等）提高认证的安全性。

030201

身份认证技术



安全协议与标准

安全协议

如SSL/TLS协议，用于保护数据在传

输过程中的安全，提供数据加密和身

份认证功能。

安全标准

如PCI DSS标准，用于规范电子商务

业务的安全管理，降低安全风险。
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