
2024 年广东省专升本考试管理学模拟试题 

一、单选题 

1、在影响有效沟通障碍的因素中，地位差别、信息传递链、团体规模、空间约束属于______ 

A．结构因素 B．个人因素 C．人际因素 D．技术因素 

2、某电脑生产厂商针对女性顾客开发了一款色彩鲜艳、体积小的笔记本电脑。这种战略

在理论上被称为（） 

（A）差异化战略 

（B）市场细分化战略 

（C）市场渗透战略 

（D）集中化战略 

3、管理的“维持职能”包括______ 

A．组织、领导、创新 B．组织、控制、创新 

C．计划、领导、控制 D．组织、领导、控制 

4、 “牵牛要牵牛鼻子”体现了控制的______原则。 

A.直接控制 B.控制趋势 C.例外 D.控制关键点 

5、越是处于高层的管理者，其对于概念技能、人际技能、技术技能的需要，就越是按以

下顺序排列______ 

A．概念技能，技术技能，人际技能 B．技术技能，概念技能，人际技能 

C．概念技能，人际技能，技术技能 D．人际技能，技术技能，概念技能 

6、属于外部招聘优势的是______ 

A．有利于平息并缓和内部竞争者之间的紧张关系 

B．有利于对被聘者深入了解 

C．有利于被聘者迅速展开工作 



D．有利于调动员工的工作积极性 

7、作为资源分配者，管理者所扮演的是（） 

（A）人际关系角色 

（B）信息角色 

（C）决策角色 

（D）代表人角色 

8、企业的赊销收入净额和平均应收账款余额的比率是______ 

A.库存周转率 B.应收账款周转率 

C.市场占有率 D.酸性测试比率 

9、组织变革的原因来自于（） 

（A）社会进步和科技进步 

（B）组织成员的更迭 

（C）组织目标的调整 

（D）外部环境和内部环境 

10、根据期望理论，要达到使工作的分配出现所希望的激励效果，一项工作最好授予

______ 

A．能力远远高于任务要求的人 B．能力远远低于任务要求的人 

C．能力略高于任务要求的人 D．能力略低于任务要求的人 

11、开创了对决策的跨文化比较研究的学者是（） 

（A）伯利.卡塔尔 

（B）杰伊.洛西 

（C）赫伯特.A.西蒙 

（D）威廉.大内 



12、质量管理的发展阶段不包括______ 

A．质量检查阶段 B．统计质量管理阶段 

C．全面质量管理阶段 D．质量管理国际化阶段 

13、从创新与环境的关系分析，创新可分为______ 

A．局部创新和整体创新 

B．消极防御型创新和积极攻击型创新 

C．自发创新和有组织的创新 

D．系统初建期的创新和运行中的创新 

14、通过共同行为范式，实现组织成员的自我控制，自我约束，团体控制方式的基础是

______ 

A.组织文化 B.组织结构 

C.组织层级 D.组织设计 

15、由美国管理学家彼得.德鲁克创立的，被称为“管理中的管理”的是（） 

（A）质量管理 

（B）人力资源管理 

（C）目标管理 

（D）作业管理 

16、俗语说：“要想公道，打个颠倒。”这种观点反映的道德观是（） 

（A）权力至上道德观 

（B）公平公正道德观 

（C）功利主义道德观 

（D）推己及人道德观 

17、______认为“人性本善”。 



A.X理论 B.超 Y理论 

C.Y理论 D.Z理论 

18、某经理发现开例会时总是出现部分员工迟到 5—10 分钟的现象，经调研发现，员工

是由于接送子女上学而延误，由此总经理决定将每周例会推迟 30 分钟，总经理的决定体

现的决策原则是______ 

A.重要性原则 B.准确性原则 C.灵活性原则 D.民主性原则 

19、质量控制图中,用于反映产品某个质量特征或某项工作质量完善程度的数值是______ 

A．横轴 B.上下控制线 

C．纵轴 D.中心线 

20、哪些不是霍桑试验结论______ 

A.工人是“社会人” 

B.新型的领导方法要提高职工的满意程度的能力 

C.企业中存在着非正式组织 

D.改进工作方法可以提高劳动生产率 

21、中国经济 2035 计划属于______计划。 

A.长期 B.战术 C.中期 D.作业 

22、赫茨伯格双因素理论中的激励因素，可以相当于马斯洛需要层次论中的______ 

A.安全和尊重的需要 B.安全和社会认可的需要 

C.尊重和自我实现的需要 D.尊重和社会认可的需要 

23、根据规定收入和支出的标准来检查和监督组织各个部门的经营管理情况，这使用的

控制方法是______ 

A.市场控制 B.预算控制 C.战略控制 D.营销控制 

24、人力资源区别子其他资源的最根本的特质是（） 



（A）人力资源的能动性 

（B）人力资源的时效性 

（C）人力资源的再生性 

（D）人力资源的社会性 

25、根据企业价值链的分析，下列哪项活动不属于企业的基本活动______ 

A．输入物流 B．生产作业 C．市场营销 D．技术开发 

26、研究表明，导致团体内部或团体之间发生冲突的最直接因素是（） 

（A）工作方式 

（B）性格 

（C）文化价值观 

（D）竞争 

27、决策支持系统是______，以计算机技术、仿真技术和信息技术为手段，针对半结构

化的决策问题、支持决策活动的具有智能作用的人机系统。 
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28、______的角色是十种角色中最显著的一种角色，也是管理者权力最明显的表现。 

A.领导者 B.企业家 C.谈判者 D.挂名首脑 

29、在决策方法中,兰德公司提出的是______ 

A．头脑风暴法 B.名义小组法 

C．德尔菲法 D.决策树法 

30、当必须对重大事件或紧急事件进行迅速处理时,可采用的策略是______ 

A．回避 B.迁就 

C．强制 D.合作 

二、多选题 



31、下列属于一体化战略的有______ 

A．同心一体化 B．前向一体化 

C．后向一体化 D．横向一体化 

32、企业评价细分市场的主要指标包括（） 

（A）企业的产品结构 

（B）细分市场规模及其成长状况 

（C）细分市场结构的吸引力 

（D）企业的目标和资源状况 

（E）企业的竞争对手状况 

33、菲德勒将领导权变理论具体化的几个方面是（） 

（A）职位权利 

（B）任务结构 

（C）上下级关系 

（D）领导方式 

（E）组织目标 

34、人们常说“管理是一门艺术”强调的是（） 

（A）管理的实践性 

（B）管理的复杂性 

（C）管理的科学性 

（D）管理的变动性 

（E）管理的灵活性 

35、常见的奖励形式有（） 

（A）提高工作报酬 



（B）工作内容丰富化 

（C）精神鼓励 

（D）带薪休假 

（E）批评教育 

36、马斯洛需要层次理论的主要观点有（） 

（A）人的需要可以分为五个层次 

（B）人的需要是逐层上升的 

（C）人的工作积极性不仅受其所得的绝对报酬的影响，更受其相对报酬的影响 

（D）已经得到满足的需要不再起主要激励作用 

（E）当较高层次需要一再遭受挫折时，人们则会重新追求较低层次的需要 

37、国际直接投资形式包括（） 

（A）合资进入 

（B）独资进入 

（C）新建进入 

（D）购并进入 

（E）特许进入 

38、经营单位组合分析法从相对竞争地位和业务增长率两个维度将企业经营单位划分的

类型有______ 

A．“瘦狗”型 B.“幼童”型 

C．“白马”型 D.“明星”型 

39、确定有效管理幅度的常见因素有______ 

A．工作能力 B．工作条件 

C．工作环境 D．工作内容和性质 



40、计划是（） 

（A）面向未来的 

（B）现状的描述 

（C）面向行动的 

（D）过去的总结 

（E）赶不上变化的，所以没有用途 

三、填空题 

41、决策树是具有代表性和现实操作性的常见方法之一。决策树的构成要素是决策点、

方案枝、状态节点、______。 

42、组织活动及其参与要素属于管理的______。 

43、从战略层次的角度看，组织的控制方法可以分为三类：______、市场控制与团体控

制。 

44、组织文化指的是一个组织在长期实践活动中形成的具有本组织特征的文化现象，是

组织中全体成员共同接受和遵循的价值观念和______。 

45、由丹尼尔、赫什利弗尔和苏布拉马尼亚姆等学者提出的______模型，该模型在分析

决策者对信息的反应程度时，更强调过度自信和有偏差的自我归因。 

46、泰勒对作业方法的标准化和生产过程组织的合理化进行了系统的思考，并在此基础

上出版了《______》一书，奠定了科学管理理论基础。 

47、组织的横向设计解决的是______问题，组织的纵向设计解决的是层级化问题。 

48、管理的核心是决策，决策具有目标性、可行性、______、整体性和创造性。 

49、狭义的决策是一种行为，广义的决策是个______。 

50、冲突对组织的影响，一方面是对组织有消极影响的破坏性冲突，另一方面是对组织

有积极影响的______。 



四、判断题 

51、PEST分析法是从政治与法律环境、经济环境、社会与文化环境以及技术环境四个方

面来探察、认识影响组织发展的重要因素，其具有通用性和一般性。 

52、程序化决策一般处理例外问题。 

53、 “人之初，性本善”适用于麦克利兰的 X理论。 

54、泰勒的科学管理就是用科学的工作方法代替传统的经验管理方法。 

55、维持是创新基础的发展，创新是维持的逻辑延续。 

56、一大型企业从学校里招聘 50 名成绩优秀的学生，这种方式是外部招聘里的校园选聘。 

57、费德勒的权变理论模型将领导风格分为关系取向型和任务取向型。 

58、不同的时代背景下，技术发展的不同对整合资源利用过程的管理必然体现了不同特

征。 

59、机械式组织适用于外部环境不稳定的情况。 

60、辩证思维，就是要“以史为鉴、知古鉴今，善于运用历史眼光认识发展规律”。 

五、简答题 

61、简述组织设计应遵循的原则 

62、简述决策的功能和任务。 

63、简述法约尔的五种管理职能。 

64、简述有效控制的特征。 

65、简述风险识别的定义及过程。 

六、论述题 

66、联系实际论述赫茨伯格的双因素理论。 

七、案例分析为题 



、比特丽公司是美国一家大型联合公司，总部设在芝加哥，下属有 个分公司，经

营着 9000 多种产品，其中许多产品，如克拉克糖，乔氏中国食品等。公司每年的销售额

达 90 多亿美元。 

多年来，比特丽公司都采用购并其他公司来发展自己的积极选取战略，因而取得了迅速

的发展。公司的传统做法是：每当购买一家公司或厂家以后，一般都保持其原来的产品，

使其成为联合公司一个新产品市场;另一方面是对下属各分公司都采用分权形式。允许新

购买的分公司或工厂保持其原来的生产管理结构，不受联合公司的限制和约束。由于实

行了这种战略，公司变成由许多没有统一目标，彼此又没有什么联系的分公司组成的联

合公司。 

后来负责这个发展战略的董事长退休以后，张平就是在这种情况下被任命为董事长。新

董事长张平的意图是要使公司朝着他新制定的方向发展。根据他新制定的战略，张平卖

掉了下属 56 个分公司，但同时又买下了西北饮料工业公司。 

据张平的说法，公司除了面临发展方向方面的问题外，还面临着另外两个主要问题：一

个是下属各分公司都面临着向社会介绍并推销新产品的问题，为了刺激各分公司的工作，

张平决定采用奖金制，对干得出色的分公司经理每年奖励 5万美元。但是，对于这些收

入远远超过 100 万元的分公司经理人员来说，5万元奖金恐怕起不了多大的刺激作用。 

另一个面临的更严重的问题是，在维持原来的分权制度下，如何提高对增派参谋人员必

要性的认识，如何发挥直线与参谋人员的作用。张平决定要给下属每个部门增派参谋人

员，以更好地帮助各个小组开展工作。但是，有些管理人员则认为只增派参谋人员是不

够的，有的人则认为，没有必要增派参谋人员，可以采用单一联络人联系几个单位的方

法，即集权管理的方法。 

问题： 

1．为什么关于增派参谋人员的做法，各管理人员没有达成共识? 
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