牙膏市场调查问卷
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一、关于牙膏市场的调查问卷 
您好～我是湖州职业技术学院的学生。感谢您百忙之中抽出时间来做本次关
于牙膏的调查问卷。本次问卷对于我们学术课题研究非常重要。请您认真作
答，谢谢～ 
问卷正文 
请在相应的“?”内划? 
1、 您的性别是, 
? 男 ? 女 
2、 请问您更换牙膏的周期是, 
?不知道 ?一个月~两个月 ?三个月~半年 ?半年以上 ?随便 
3、 请随意说出几个你比较熟悉的牙膏品牌 (3个以上) 
答 
4、 请问您正在使用的牙膏品牌是, 
?A黑人 ?B佳洁士 ?C高露洁 ?D云南白药 ?E竹盐牙膏 
?F中华牙膏 ?G田七牙膏 ?H植雅 ?I黑妹 ?J两面针 
?K 其他 请注明 
5、 您认为对牙膏来说最重要因素依次是(请排序), 
612345 ?口感 ? 清洁力 ?保护力 ?膏体 ?耐磨性 ?泡沫量 
78?易溶性 ?外包装设计 
6、 请问您是否非常注重口腔的卫生保健, 
?是 ?否 
7、 影响您挑选牙膏的因素, 
?产品本身 ?公司或品牌的服务 ? 公司和品牌的名誉 
您 
8、您在购买牙膏时最看重那些,( )(多选) 
? 品牌 ? 价格 ? 外包装 
? 功效 ? 牙膏的颜色 ? 其他_____ 
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9、您能接受的牙膏的价格范围是 
?A.1~5元 ?B.5~10元 ?C.11元以上 
10、 请问您现在使用的是什么规格的牙膏 
? 100克以下 ? 100~150克 
? 150~200克 ? 200克以上 
11、 您是从哪个途径知道牙膏品牌, 
?商场 ?电视 ?朋友介绍 ?网络 
12、 您一般在哪里买牙膏, 
?大商场 ?小超市 ?小商店 ?网购 
13、 您通常挑选牙膏时注重哪些功能, 
?牙龈保护 ?防蛀牙 ?口气清新 ?草本植物 
14、如果新推出一款有以上功能的牙膏/你会购买吗? 
?会 ?不会 
14、 您用过竹炭牙膏系列吗, 
?知道但没用过 ?用过 ?没听过 
15、 如果推出竹碳牙膏.你希望膏体是什么颜色的, 
?彩体 ?蓝 ?黑 ?无所谓 
17、 怎么促销让您心动, 
?买一送一 ?价量不加价 ?附送赠品 ?抽奖 
18、 您喜欢牙膏的包装是揭开盖还是扭开盖 
?揭开 ?扭开 ?无所谓 
19、 您喜欢怎么口味的牙膏, 
?水果 ?薄荷 ?绿茶 ?无所谓 
20、 您认为牙膏的包装盒用什么颜色合适, 
?红 ?绿 ?蓝 ?白 ?无所谓 
21、 假如在您经常使用的牙膏品牌中检测出有害物质，你会 
? 立刻更换牙膏品牌 
? 不更换，但有意识的减少刷牙次数 
? 不更换，并且照常使用 
? 从此以后，不刷牙了 
22、 请问您认为现在的牙膏市场中存在哪些问题,【多选题】 
? 牙膏价格不合理 ? 牙膏质量不好 
? 牙膏广告虚假 ? 牙膏功效太少 
? 牙膏假冒伪劣产品太多了 ? 其他____ 
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问卷结束、谢谢您的回答 
二、调查分析报告 
2.1 牙膏市场的现状: 
1、目前牙膏市场的品牌非常之多，牙膏行业的竞争也十分的激烈，人们对于牙膏的品牌认识大多集中几大品牌中许多新品牌了解和使用的人非常的少。从此调查结果来看，佳洁士、高露洁、黑人的知名度相对于其他的牙膏品牌来说还是比较高地，因此可以推测出三个品牌的市场占有率也是比较高地，而中华、黑妹、两面针属于第二等级的，他们的市场占有率相当对前面有所降低，对其他知名品牌的牙膏使用非常的少。大多数比较喜欢用前面几个品牌的牙膏。 
2、牙膏种类的选择: 
对于牙膏的种类还有一定的偏好，，他们选择牙膏的时候对于牙膏的效果、膏体、和口味有所不同，66.67%的受调查者选择牙膏是看重它的口气清新的功效，因为受调查者大部分是学生、都比较的年轻，口腔问题不是很明显，所以选择治愈口腔问题的牙膏人只有31.62%，对于牙膏的膏体，有35.85%的受调查者喜欢的是彩体膏体，30.19%
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的同学选择单色的膏体，剩下33.96%认为无所谓。62.26%的受调查者偏好薄荷口味，24.53%的受调查者偏好的是水果味，11.32%的受调查者偏好中草药口味，剩下的受调查者对于牙膏口味有其他的要求。、 
3、牙膏的更换时间: 
从调查中可以得出，同学们的牙膏的更换时间有一定的规律，64.5%的同学是1,3个月更换一次，一个月以内更换的占总人数的16.19%。 

4、牙膏成分对同学们购买的影响: 
通过调查，如果牙膏假如在经常使用的牙膏品牌中检测出有害物质，学生们大多数的选择都是立刻更换牙膏品牌，该人数占比例为84.91%，可以看出学生很注重牙膏是否有有害成分，一但经有关部门发现，他们会立刻更换品牌，这对企业树立品牌形象不利。 
5、牙膏价格对大学生的影响: 

据调查显示，消费者不在把价
格因素放在首位，价格不再是影响
他们的购买因素，有35.04%的同学
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在购买牙膏的时候看重的是牙膏的功效，23.36%的同学看重的是牙膏的品牌，其次的同学才是看重牙膏的价格来购买牙膏。 
6、关于同学们是从哪个途径知道牙膏品牌, 
大部分同学都是从电视广告知道的牙膏品牌、不过去超市买的话一般不会纠结与买什么牙膏、看心情、有什么买什么的。 
7、同学们钟爱某品牌牙膏的原因: 
根据数据表明，同学们钟爱某一品牌牙膏的原因有很多，但是有一半部分的同学是因为对那一款牙膏的使用感到很满意而坚持购买，剩下的一部分的同学是因为广告的关系而坚持购买同一品牌的牙膏。 
8、牙膏市场存在的问题: 
通过了解，牙膏质量的不好、牙膏功效不多和牙膏虚拟广告太多，使得消费者对牙膏品牌的信任度降低，这样，难以树立品牌形象和提高企业品牌形象，不利于牙膏市场的发展。 

9、哪种促销方式更令大家接受: 
通过调查表明、百分之60的同学们都喜欢买一送一、喜欢价量不加仅百分之5、喜欢附送赠品的达到了百分之23、喜欢抽奖的到达了
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22. 所以通过买一送一的促销方式更让人接受、 
10. 通过调查、百分之60以上的受调查者都没听说过竹炭牙
膏、百分之37左右的人听说过但没用过、仅百分之2的人用竹炭
牙膏。百分之80以上的受调查者都会因为一则广告会去适用新牙
膏。这说明竹炭牙膏在牙膏这个行业存在着巨大的市场。 
调查结果和建议:通过问卷的调查统计可以看到，现在牙膏市场已经成熟，一直都是一些老牌的牙膏品牌占领了大部分的市场，每个品牌都有自己的忠实顾客，而在日常的生活里也有一直钟爱的品牌，因为那些品牌能够令消费者满意，并且会从注重产品价格改为注重产品质量和产品功效，如果有新的牙膏品牌要迅速占领市场是很难的，那么企业就要注重产品的广告宣传很树立品牌形象，使得消费者产生信赖感。通过调查可知，竹炭牙膏想要进入牙膏市场、其发展前景也是很好的。 
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三、竹炭牙膏策划网络策划概述 

随着生活水平的提高，消费者的生活观念发生了变化，开始追求健康的生活，世界牙医学会认为牙齿健康是个人健康的重要体现，于是牙齿护理成为了人们每天必做的事情，而市场也给人们提供了各类功能的牙膏、漱口水等护理用品，其中牙膏成为了大众的选择，于是牙膏在市场上作为了一种日用快速流通消费品存在。 
中国牙膏行业(品类)市场容量巨大，二十世纪九十年代中后期开始，市场规模即以年均5%的比例保持快速增长。近三年来，国内牙膏行业通过实施生产许可证制度，完善体系，加大创新力度，使產品的安全性有了大幅提高，质量、功效和感官指标已达到较高水平，完全可以和国际一流產品媲美，竞争力日趋增强。 
近三年来，我国口腔护理用品行业的产量和出口量分别以年均6.38%和8.1%的速度递增。2010年，全行业共生产牙膏73.89亿支，实现价值175亿元，产品出口到了110多个国家和地区。2010年第四季度至今，受国际金融危机的影响，全行业55个规模以上企业一度出现负增长，但这种现状目前已有所改变。2011年1~10月，我国规模以上牙膏生产企业共生產牙膏60.46亿支，同比增长-2.31%;实现工业总產值78.69亿元，同比增长2.97%。2000年全国牙膏产量28.65亿支，2002年达到36亿支，到2007年，全国牙膏总产量达到了45亿支，到2012年，其产量达到了54亿支。这样看来，中国牙膏市场仍具有很大的发展空间.近二十年来中国人口腔保健意识日渐增强，衡量口、口腔卫生状况的基本指标----刷牙率不断提升. 
国内牙膏市场变化莫测，国產牙膏确实也经受了国外品牌的冲击，但国产牙膏有国产牙膏的优势，国产牙膏的品牌内涵更加丰富。功效、价格、品牌仍是影响消费者购买行为的三大主要因素。在这三个方面，国產民族品牌有着不可比拟的强大优势。不仅具有品牌亲和力，还有成本优势，生產装备现代化，本土人文优势。民族牙膏企业要坚守现有阵地，在品牌版图上进一步突围，一定要充分了解本土市场需求，实实在在地解决老百姓的口腔问题。当务之急，是要把这些优势做精做强，发扬光大，形成民族品牌的特色。 
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