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一、前言

随着人们生活水平的不断提高，消费者在满足物质需求的基础上，更注重精神上的需求与享
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受。优质的服务可以提高企业的知名度和美誉度，吸引客人，扩大市场份额，最终给企业带来客观

的经济效益，使其在竞争中立于不败之地。 

那么，服务质量的内容主要包含哪些？

服务质量对顾客会带来哪些影响？

服务质量有哪些特点和特性？

最重要的，提高服务质量主要有哪些策略？

下面，我们先从 LNG加气站行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

二、2023-2028 年 LNG 加气站市场前景及趋势预测

2.1 LNG加气站行业市场基本情况

  

2.1.1 LNG加气站行业市场现状分析

近年来，我们国家天然气消费量高速增长，很多工业、民用等领域都在使用天然气。在运输领

域，以天然气为动力的清洁能源交通工具主要分为液化天然气（LNG）车辆与压缩天然气（CNG）车

辆两大类。LNG车辆以 LNG重型货车、LNG牵引车、LNG大巴为代表，主要应用于商业营运领域。

我国 LNG加气站设备制造起步较晚，随着我国天然气需求和消费水平的日益增长，LNG在国内

迅速推广，带动了 LNG加气站设备行业的迅速发展，国内 LNG加气站建设从工艺设计到施工、设备

供应、调试运行、人员培训等已完全实现商业化运营。

虽然随着 LNG汽车的逐渐增多，LNG加气站也在迅速发展，不过整体市场来看，由于 LNG汽车

毕竟还是少数，再加上我国“富煤贫油少气”的资源禀赋特征，LNG加气站的建设速度也逐渐慢了下

来。

总的来说，LNG加气站仍然有一定的市场前景，但未来的发展还要看 LNG市场的走向以及国家

政策的变化。
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2.1.2 LNG加气站行业市场特点分析

LNG加气站行业市场特点主要表现在以下几个方面：

1.政策驱动性强：LNG加气站行业的发展与政府政策密切相关。政府对清洁能源的推广和环保

政策的实施是推动该行业发展的重要动力。政策的变化和调整会直接影响到市场的需求和企业的投

资行为。

2.投资规模大，回报周期长：LNG加气站的建设和运营需要大量的资金投入，包括设备采购、

基础设施建设、人员培训等方面的费用。同时，由于市场竞争激烈和价格波动等因素，投资回报周

期相对较长，需要企业具备较强的资金实力和风险承受能力。

3.技术门槛高：LNG加气站行业涉及液化技术、储存技术、加注技术等多方面的技术要求，技

术门槛较高。企业需要具备专业的技术团队和先进的技术水平，以确保加气站的安全、稳定运行。

4.市场竞争激烈：随着市场的开放和竞争的加剧，LNG加气站行业面临着来自国有石油企业、

民营企业和外资企业的竞争。各大企业都在加大投资力度，提高服务质量，争夺市场份额。

5.安全风险高：LNG液化气体具有低温、易燃等特点，一旦发生泄漏或事故，将对周围环境和

人身安全造成极大威胁。因此，加气站的安全管理至关重要，需要建立完善的安全管理制度和应急

预案，提高员工的安全意识和操作技能。

LNG加气站行业市场具有政策驱动性强、投资规模大、技术门槛高、市场竞争激烈和安全风险

高等特点。企业需要充分了解市场特点，制定相应的市场策略和管理措施，以应对市场的挑战和机

遇。

2.1.3 LNG加气站行业市场规模分析

统计数据显示，2018年中国 LNG加气站行业市场规模 312亿元，2023年 H1中国 LNG加气站行

业市场规模 463亿元。2018-2023年 H1中国 LNG加气站行业市场规模如下：
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数据来源：智研瞻产业研究院

2023-2029年 LNG加气站行业市场规模预测

预测，2029年中国 LNG加气站行业市场规模 1013亿元。2023-2029年中国 LNG加气站行业市

场规模预测如下：
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数据来源：智研瞻产业研究院

2.1.4 LNG加气站行业市场结构分析

LNG加气站即液化天然气加气站，是供应液化天然气 LNG的加注站，包括撬装式加气站、标准

式加气站、L-CNG加气站、移动式撬装加气站四种类型，各类 LNG加气站各具特点。

LNG 加气站分类及特点

类别 特点

撬装式加

气站

1、机动灵活，占地少。不依赖天然气管网，只需用 LNG 槽车来运载 LNG 作为气源。站

内所有工艺设备都安装在一个橇块上，整体尺寸较小(外形尺寸长×宽×高为

12m×2.5m×3.31m)；控制系统安装在一个改装的标准集装箱内(外形尺寸长×宽×高为

6m×2.5m×3m)；充装 LNG 前加气站整体总质量只有 21.8t，非常适于用汽车搬运。可根

据市场需求随时改变加气站地点，在城市尤为适宜。2、安全、环保，能耗低。LNG 已经

经过了净化处理，无须压缩、冷却、脱水、脱硫等电力消耗较大的装置，整个生产工艺

中省去了天然气净化设备和空气压缩机，大大减少了配套设施，不仅节约了设备造价，

而且缩短了建设期。3、自动化程度高，易操作。配有自动控制系统，数据采集、可燃气

体监测、超压停泵及低压开泵等过程都自动完成，简单易操作。

标准式加

气站

1.主要适应于加气在 3-5 万 m3/天，加气量比较大的的情况下采用此类加气站。2.占地面

积在 5-7 亩左右，主要用于车辆较多、充装量较大的重型卡车或大城市的城际大巴。3-5
万 m3/天标准加气站主要设备按双泵双液机设备配置。

L-CNG
加气站

1.L-CNG 加气站综合性能比较强，既能充装 LNG，又能充装 CNG。2.在 LNG 价格比较

优惠的地区及较大的城市能充分发挥其效能。

移动式撬

装加气站

1.移动式撬装站主要用于暂时没有条件建站的情况下，用户要求加气比较急，使用该设

备。2.所有的设备都安装在移动汽车上，机动性强。缺点是储气量比较小，储罐在 13、
30 立方左右。

资料来源：观研天下整理

预计未来橇装式 LNG加气站将成为主流

橇装式 LNG加气站具有占地少、投资少、易操作、科技含量高、建站周期短、易于搬迁等特

点，克服了天然气对气源和管网的依赖，适用范围更广，是未来 LNG加气站发展的主流。

2.2 2022-2023年中国 LNG加气站行业发展情况分析

2.2.1 LNG加气站行业运行情况分析
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随着国内加气站基础设施的不断建设，LNG车型加气越来越方便，根据 2023年全国 LNG加气

站手册数据，2022年底国内 LNG加气站保有量达 5659座，主要分布在城际高速公路、国省干道、

快速干道等区域，2017年-2022年 CAGR（复合年均增长率）达到 13%。

根据住房和城乡建设部数据，截至 2021年，我国城市天然气车加气站 4374座，县城天然气车

加气站 1862座，均保持稳步增长态势。我国 LNG加气站建设日趋完善，为天然气重卡的推广奠定

基础。

图：截至 2022年我国 LNG加气站达 5659座

资料来源：《2023年 LNG加气站手册》

图：我国天然气汽车加气站稳步增长
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资料来源：Wind，住房和城乡建设部

2.2.2 LNG加气站行业经营情况分析

LNG加气站数量和布局是推动天然气车爆发的重要动力。燃气重卡续航里程较短，对加气站数

量与布局有较高要求。

2023年多因素驱动，天然气重卡市场持续火爆，带动 LNG加气站行业经营状况好转。

1、油气价差持续扩大，天然气重卡销量表现尤为突出

2023年以来，国内重卡市场逐步企稳，其中，天然气重卡销量表现尤为突出，不仅在 1月实

现“开门红”，2月、3月、4月、5月、6月、7月、8月同比增幅连续超过 3位数，特别是今年 8月

天然气重卡销量达到 1.89万辆，同比暴涨 562%；9月销量达到 2.46万辆，同比暴涨 743%，销量

及同比均创下今年前三季度各月新高。10月，进入第四个季度，销售量依旧强劲，创近年同期新

高，同比暴涨 1478%，比 9月的 743%的涨幅扩大了 735个百分点。
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这主要是因为今年以来油气价差持续扩大，2023年 1月柴油-天然气价差为 1056元/吨，2023

年 9月价差扩大至 3761元/吨，与 1月相比涨幅接近三倍。对重卡用户来说，燃料成本占整个运营

成本的 40%，这就导致对成本比较敏感的重卡用户倾向于置换或者新购天然气重卡。以单台车运营

成本综合计算，当油气每单位价格差在 1.5元以上时，天然气重卡便有合理、可观的运营成本优

势。如今油气每单位价格差已达到 3元左右，天然气重卡运营的低成本优势凸显。随着天然气较低

价格的持续，天然气重卡的渗透率有望进一步提升。

虽然天然气重卡在前期购买和运营上经济效益显著，但其维护成本远高于燃油重卡，同时，天

然气重卡能量转换效率也不如柴油机，这些都是重卡企业需要面对和解决的重要课题。

2、技术提升、基础设施日趋完善，助力天然气重卡高速发展

此外，天然气重卡产品技术提升也是车辆热卖的一大原因。天然气重卡过去受发动机性能、故

障率、续航里程、加气站数量等因素的影响，只在有限的地区内获得了部分市场份额，运营场景也

仅局限在工业品、危化品、煤炭和砂石料运输等几个特定范畴内。近年来，重卡企业对天然气重卡

产品加大研发投入，如中国重汽的资金投入始终保持在年均 30%以上的增幅；潍柴动力也在今年三

季度报告中提出大缸径发动机、液压业务、新能源发动机业务三大研发方向…在业内企业的共同努

力下，当前天然气重卡的应用范围已经拓展到冷链、长途物流等场景，安全性、可靠性、智能化、

舒适性、节能降耗等方面的优势也在不断提升，有效提高了用户的购买信心。

3、天然气重卡带动 LNG加气站市场发展
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